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En Meninos traballamos para acadar unhas condi
cions igualitarias entre homes e mulleres, nenos e
nenas, sen discriminacions por motivos de xénero.
Nese senso, somos conscientes do papel que a lin-
guaxe, verbal e escrita, pode xogar ao respecto. Por
iso, ao longo de todo o texto optamos por seguir
as “Recomendacions para unha linguaxe non discri-
minatoria na administracion publica” editadas polo
Servizo Galego de Igualdade da Xunta de Galicia.



PRESENTACION

Benquerida educadora, benquerido educador:

A Fundacion Meninos ten o pracer de presentarvos
e ofrecervos o proxecto: “Cando o seméforo esta
en ambar”.

Como dicimos no subtitulo, na sua orixe estd a
nosa conviccion de que a escola é un axente clave
na promocion do bo trato & infancia na familia.

Ao mesmo tempo, constatamos que, probablemen-
te, nunca se lle pediu tanto & escola como agora:
dende a funcion estritamente académica, ata moi-
tas outras que tradicionalmente ficaban no eido da
familia ou doutras institucions. E todo isto, sen che-
gar a facilitar de xeito satisfactorio a autoridade e
recursos precisos para poder levalas a cabo.

Meninos, como entidade que traballa no eido da
infancia en situacions de dificultade social (e aqui
incluimos as desatencions, malos tratos, etc), é
consciente de que a escola é un marco privilexiado
na deteccién e atencion tempera aos nenos e ne-
nas cuxas necesidades non estan ben atendidas no
marco da familia.

E por iso que queremos ofrecer un proxecto que fa-
cilite o conecemento e abordaxe destas situacions.
Ao longo deste caderno facemos unha descricion
dos principais servizos e actuaciéons que ofrece-
mos!, que son fundamentalmente:

. A informacion contida nesta publicacion.

‘ Espazos formativos a desenvolver nos cen-
tros educativos.

. Un servizo de asesoramento para facilitar a
abordaxe de situacions concretas que afec-
ten a nenos e nenas da escola.

. Un servizo de terapia familiar ofrecido a algun-
has familias que pasen por situacions mais
complexas e que afectan ao neno ou nena.

Mais adiante detallamos aquelas situaciéns nas que
vos podemos axudar? dende estes servizos.

Agardamos que o proxecto tefia unha boa acollida
e poida ter utilidade para enfrontarnos dun xeito efi-
caz a aquelas situaciéns que acenden as nosas alar-
mas, as que nos referimos coa metafora “semaforo
en ambar” (e mesmo en vermello).

Ménica Permuy Lopez
DIRECTORA DE MENINOS

1 Nas paxinas 8 e 9.
2 Nas péxinas 11 a 13.

(www.meninos.org)

(www.mundodemilu.org)

http://www.meninos.org/que_facemos.htm







INErOdUCION ........ovviieee e —— 7
Servizos e actuacions do proxecto...................cccccviieieeiiiiiieen e 8

Centrando o proxecto: con que situacions nos atopamos e que respostas

queremos dar a cadaunha delas...................ccooeiiiii i, 9
LA TS o (= o [ U T 9
En que situacions podemos axudarvoSs?.........c.ueeeeeiciureeeeeeiirieeeeeeeeiree e e eerree e 11
Como valorar as situacions de atencion ou desatencion familiar: ............. 13
A ESCala do SEMATOI0........ccoiiiii it 13
Como notificar as situacions de desproteccion..................ccccccceeeeiiiinnnnnn. 15
Como intervir “cando o semaforo esta en ambar”:................ccccceeeeeereeeennn. 19
(O o T g 0TI (o o [V -1 <] (O 19
UN @XEMIPIO: UXIB.trtvtrrriiieeeee e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaerraaaaaes 19
QUEN 0 a7 e e e e e e e e e eaaraeeas 20
Pautas e técnicas para utilizar nas entrevistas: ......eeeeeeeeeiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeeeee 21
Técnicas basicas de BNrEVISA.......uuueueeeiiie e 22
Falar CON NENAS € NBNOS...uuuieei e et e e e e e e e e e e e e ee e 23
T 0 T 3 =111 24
Obxectivos claros e SolUCIONS EfICACES ..vvvurrrriiiiiiiiiiieeeeeee e 25
Traballar en rede: mapa de recursos ...............ccccvvvvvieeeeieeeiieieeeee e 27
Anexos:
ASPECIOS IBZAIS ... evieii e e ettt 31
Modelo tedrico do servizo de terapia familiar........cceeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiae 32

Formularios do proxecto: “Cando o semaforo esta en ambar”

Accion formativa — SONCIUAR ........vvveeieiiiieee e 39
Servizo de asesoramento — SOlICIUAE. .....uvvvvreeeiiiiieeeie e 40
Servizo de asesoramento — eNTIEVISTAS .....cccvvvvriiireiiiiiieeee e 42
Servizo de asesoramento — ValoraCion ..........ccccceeeeveiiieeeeeiciiieee e 44
Servizo de terapia familiar — SOCHUAE........coecvrieieiiiee e, 45
Bibliografia...............ooovviiiiiii 47
Figura 1: TOmMa de dECISIONS ...vvvveeeeiiiieieeeeiitee e e e e e e e e e e e e e e e e e s nnree e e e e ennees 16
Figura 2: Arbore de criterios para a decision € NOtfiCACION.......cveveveveeeeeeeeeeeeeerea, 18
Figura 3: Xunta de Galicia — notificacion de risco e maltrato infantil ........................... 18
Figura 4: Modelo de formulario da Escala do Semaforo.........cccceeeeeeiiieiiciiiiiiieceenn, 19

Figura 5: Web dos Equipos de Orientacidn ESPecifica..........cccvvvvvvveeeiiieeiee e, 27




cando O
sematoro...

=N
Goee L




Nos ultimos anos ten saido a luz un problema ao
que, non por inexistente, non se lle prestaba aten-
cion dabondo: os malos tratos no dambito familiar; e,
nomeadamente, os exercidos contra a infancia.

A ratificacion por parte de Espafia da Convencién
sobre os Dereitos da Infancia da ONU3, no ano
1989, ou as principais modificacions lexislativas e
organizativas levadas a cabo dende enton?®, estan
relacionados cunha maior preocupacion respecto a
este problema por parte dos poderes publicos, os
estamentos profesionais, e a sociedade en xeral.

De xeito paralelo, no eido cientifico comezan a publi-
carse diversos traballos e estudos especializados, e
as Administraciéons pofien en marcha programas
de intervencion con familias nas que se detec-
taran situacions de malos tratos a infancia® (De
Paul e Arruabarrena, 1995). Alguns aspectos clave
destes estudos e programas son 0s seguintes:

- Un obxectivo: a sensibilizacion social cara ao
problema do maltrato infantil, destacando a
responsabilidade non sé dos poderes publicos,
senon de toda a cidadania, na deteccion e noti-
ficacién destas situacions.

- Unha achega tedrica ao maltrato: clasificacion;
teorias explicativas das stas causas —incidindo
no aspecto multicausal-; indicadores para a sua
deteccidn; consecuencias...

- Unha relacién das diferentes experiencias exis-
tentes na abordaxe do maltrato infantil; e dentro
disto, destacase a importancia do esforzo para
rehabilitar a familia, evitando a separacion defi-
nitiva e posibilitando o retorno a sua convivencia
en condicions de seguridade e garantia.

- En xeral, fan fincapé na importancia fundamen-
tal da familia, marco privilexiado de convivencia
e crianza de toda nena e neno.

- Unha descricion do sistema de proteccion a in-
fancia: estrutura administrativa, papel das dis-
tintas instancias e profesionais, procedementos
a seguir, ou relacién cos demais sistemas de
proteccion social.

- Para estes programas, a escola ocupa un lu-
gar destacado, ao ser un marco privilexiado
para o conecemento e abordaxe das situacions
de maltrato e abuso & infancia.

Neste sentido, queremos destacar a continuacion
algunhas das principais ideas ou recomenda-
cions de caracter practico a ter en conta:

1) Ante a sospeita do maltrato, calquera persoa®
ten a obriga de notificalo ao Servizo de Protec-
cion de Menores (SPM)’. Facilitanse medios
para iso, coma poden ser teléfonos gratuitos,
formularios de recollida de datos, listados de
indicadores, ou mecanismos que posibilitan a
confidencialidade da informacion.

2. A notificacion provocaria unha intervencion
inmediata do SPM, que tomaria as medidas
adecuadas para garantir a proteccion da
nena ou neno.

3. Ainvestigacion e abordaxe das situacions de
maltrato corresponde sempre a persoal es-
pecializado.

4, Todas as situacions de maltrato deben ser
notificadas, non s6 as graves; porén, non to-
das precisan das mesmas medidas.

Con todo, tras varios anos de existencia destes ser-
vizos para a atencion e intervencion no maltrato in-

Aprobada pola Asemblea Xeral da ONU o 20 de novembro de 1989, foi ratificada por Espana o0 6/12/1990 (BOE 31/12/1990).

Fundamentalmente, a Lei Organica de Proteccion Xuridica do Menor (1/1996, de 15 de xaneiro); a Lei Galega da Familia, da Infancia e da
Adolescencia (3/1997, de 9 de xuno); ou o Decreto que refunde a principal normativa vixente na materia (42/2000, de 7 de xaneiro).

Inicialmente, promovidos polo Ministerio de Asuntos Sociais, en colaboracion coas Comunidades Auténomas e entidades de iniciativa
social, na sta execucion, e a Universidade do Pais Vasco, no desefio e asesoramento técnico. No noso caso, foi o “Programa de
Reinsercion Familiar”, xestionado polo Colectivo Galego do Menor, entidade que promoveu o nacemento da Fundacion Menifos, que
executa o Programa (agora denominado de “Integracion Familiar”) dende o ano 1999. Algins dos principais estudos e publicacions estan
mencionados na bibliografia.

Especialmente as detectadas no exercicio dunha profesion ou funcion. Ampliamos esta cuestion no anexo “aspectos legais”

En cada Comunidade Autonoma pode ter distintas denominaciéns e dependencias. No noso caso, a entidade publica competente é a Xunta
de Galicia, e o Servizo de Menores esta encadrado na Conselleria responsable de Benestar Social: http://benestar.xunta.es/index.php

g



fantil, a percepcion social —especialmente nos sec-
tores mais relacionados cos SPM, coma os servizos
sociais de atencion primaria, os pediatricos, ou 0s
educativos- non sempre concorda con estes pun-
tos: Non sempre temos claras as nosas obrigas nin
0s medios para poder levalas a cabo; en ocasions
da a sensacion de que se deixan sen atender debi-
damente situacions que nds valoramos graves; as
intervencions non son todo o rapidas e eficaces que
nos gustaria... Todo iso esta relacionado co feito de
que dende a escola s6 sexan notificadas algunhas
das situacions mais extremas, pero practicamente
nunca aquelas nas que hai indicios menos serios.

Utilizando a metafora dun semaforo, notificamos
s0O aquelas situaciéns “en vermello” (mais graves e
con indicios claros), pero deixamos sen facelo nas
que estan “en ambar”: aquelas nas que apreciamos
gue existen nenos ou nenas que non estan ben aten-
didas nas suas familias, ainda que non poidamos
cualificalas coma situacions de desamparo.

Precisamente por isto, xa a partires da década dos
90 tense ampliado a perspectiva de achegamento
a este fendmeno (Lépez Sanchez, 1995), non limi-
tandoa & deteccién e intervencion nas situacions
de malos tratos, senén a un obxectivo mais amplo:
a promocion do bo trato. Isto implica promover
valores, actitudes e condutas acordes, levando a
cabo actuacions concretas de caracter educativo e
preventivo®; e tamén mellorar na atencion a esas si-
tuacions “ambar”, que moitas veces fican ocultas.

Neste sentido, compre dicir que a escola é unha
peza clave na contribucion a promocion do bo
trato a infancia: As nenas e 0s nenos pasan ali
unha parte considerable do seu tempo, en idades
moi sensibles; reciben formacién académica, pero
tamén instrumental, moral, de habitos, etc; apren-
den nas clases, e tamén na convivencia e na relacién
que establecen coas persoas adultas e as iguais,
iniciando amizades e afondando nelas... Todo isto
da forma a un contexto privilexiado para conecer
as situacions polas que pasan, e facer cousas que
contribuan a sta mellora. Todos o0s aspectos, esco-

lares e extraescolares, son clave, tanto nos seus
contidos coma na maneira de implementalos.

As profesoras e profesores son, en moitos casos,
as persoas adultas de referencia de maior impor-
tancia na sua vida, despois da sta familia. E en non
poucas ocasions, os tempos de contacto e a pro-
fundidade dos mesmos poden ser maiores que 0s
que permite o dia a dia da relacién familiar. Aprovei-
tar e explotar a0 maximo esta potencialidade, asi
coma os espazos de comunicacion entre a escola e
a familia, é clave na busca do bo trato.

Con este proxecto, Menifios pretende achegar
as escolas ideas, ferramentas e medios para
poder intervir dun xeito mais eficaz cando o
semaforo esta en ambar. Ao longo deste manual
revisaremos algunhas das estratexias que se poden
levar a cabo, e proporcionaremos informacion que
pretendemos poida ter utilidade para este obxec-
tivo, presentando tamén os servizos e actuacions
que ofrecemos para acadalo.

0 proxecto “Cando o Semaforo esta en Ambar” ofre-
ce aos centros educativos catro elementos:

1. Informacion: Esta publicacion que estades
a consultar, disponible tamén na nosa Web?®,
€ un material para o persoal dos centros que
queira ampliar, complementar ou reafirmar
as estratexias e cofnecementos propios con
outras ideas e conceptos.

2. Espazos formativos: Ofrecemos a posibilida-
de de explicar con maior detalle e tempo os
contidos expostos na publicacién, asi coma
outras cuestions de interese para o centro, en
reunions de traballo especificas; poden ter dis-
tintos formatos, pero fundamentalmente, pro-
pofemos realizalas no propio centro ou espazo

8 Dende Menifios temos a nosa achega neste eido: a proposta educativa “Facendo Familias”. Mediante o desenvolvemento dunha serie
de actividades, acompafadas de xogos educativos, 0s nenos e as nenas aprenden e practican estratexias que fomentan a sta participacion
e responsabilidade na construcién dun entorno familiar positivo. Mais informacion e descarga dos materiais en:

http://www.meninos.org/mundodemilu/p_facendofamiliasgal.htm

9 Na paxina http://www.meninos.org/mundodemilu/p_semaforogal.htm , premer en: “descarga o material educativo”. O formulario que vén a
continuacién é opcional, non é preciso cubrilo para descargalo; con todo, agradecemos que se cubra para ter un maior conecemento da

utilizacion deste material.



CENTRANDO O PROXECTO:
CON QUE SITUACIONS
NOS ATOPAMOS E QUE
RESPOSTAS TEMOS QUE
DAR A CADA UNHA DELAS

A historia de Uxia

Para explicar as situaciéns as que pretendemos axu-
dar a dar resposta dende o proxecto, imos comezar
utilizando unha historia. Queremos advertir que se
trata dunha situacion totalmente ficticia, na que as
distintas posturas, personaxes, etc, estan caricaturi-
zadas e esaxeradas adrede, a efectos expositivos.

Maria é a profesora de 4° de primaria nun CEIP nun-
ha vila media de Galicia. Hai unhas semanas que
rematou un curso de formacion sobre maltrato e
abuso infantil, e dende entén non deixa de darlle
voltas a situacion de Uxia, unha das stas alumnas.
Uxia sempre lle chamou a atencion: se ben acudia
con frecuencia a clase, tina faltado durante algtns
dias, sen que a familia enviara o xustificante ata que
llo reclamaban insistentemente por medio da nena;
0 seu aspecto fisico non era moi bo: non é que vine-
ra sucia, pero tardaba moito mais que os demais en
cambiar a roupa, as veces tifa aspecto desalifado,
e outras vina con prendas vellas, moi mal combina-
das ou excesivamente grosas ou frescas; os debe-
res non os facia con moita frecuencia, e na clase
semellaba moi distraida. Era das nenas con maior

10 En adiante, utilizaremos as siglas DO.




retraso académico do grupo. Polo demais, non mo-
lestaba nin interferia na marcha da clase, e nunca
fora preciso aplicarlle ningunha sancion disciplina-
ria. Maria citara & familia de Uxia nunha ocasion,
cunha carta entregada por medio da nena, pero non
acudiran nin avisaran.

Durante o curso pensou en moitas ocasions na si-
tuacion de Uxia; cada vez que se falaba das carac-
teristicas da infancia que sufria maltrato, as stas
consecuencias, os indicadores... vinalle a cabeza.
Non sabia que facer, e mesmo dubidaba se debia
ou non facer algo. Non estaria esaxerando? Non se
estaba implicando demasiado? A fin de contas, o
que lle pasaba a nena non era nada demasiado gra-
ve, pero visto en conxunto...

Hoxe, coincidindo cunha reunién co profesorado
e orientadora, vai comentar a situacién e pedir
opinions.

Ao describir o caso, producense reaccions diversas:

- Un profesor, Pepe, se ben non cuestiona a in-
formacion facilitada por Maria, non ve nela nada
alarmante, e opina que “non nos podemos ocu-
par dese tipo de situacions, a escola non esta
para iso”. Ademais, pensa que ao non molestar
na clase e non orixinar problemas disciplinarios,
non hai que facer nada.

- Qutra, Carme, di que esta en parte de acordo
con Pepe, pero cre que o retraso académico si
lles compete, e que deberian mandala a orienta-
dora para que a mirara.

- (Pepe non di nada, pero non ten demasiada con-
flanza na figura da orientadora; pensa que as
stas funciéns xa estan cubertas polo profeso-
rado, e que as veces non s6 non axuda, senon
que provoca mais traballo, e un papelame indtil
que non serve para nada).

- Luisa, unha das veteranas, comparte a preocu-
pacion de Maria, se ben pensa que o primeiro
que haberia que facer seria falar coa familia e
cofiecela con maior profundidade. Tamén cre
que haberia que prestarlle mais atencion a Uxia,
buscar momentos para falar con ela... pero sen
chamar demasiado a sua atencion, para non po-
nela nerviosa.

- Gonzalo, outro dos veteranos, esta moi pensati-
vo. El tamén fixo o curso sobre maltrato e abu-
so infantil, e comenta que os datos son preocu-
pantes, e que deberian abrir unha investigacion,
dentro do colexio.

- Sara, que tamén da algunha clase a Uxia, e que
tamén asistiu ao curso, esta moi alarmada. Pen-
sa que non hai dubida, que os indicadores son
claros e mostran unha situacion de maltrato, e
que deben denuncialo inmediatamente ao Servi-
z0 de Menores.

- Pepe volve falar, oponéndose: unha denuncia,
non. “E se todo é falso e a familia nos demanda
a nos?”

- Sara replicalle: non esta preocupada polo que
poida facer a familia; en todo caso, é moi es-
céptica con respecto a que o Servizo de Meno-
res faga algo, pois nunha ocasion anterior na
que o chamaran, todo quedara en nada.

- Xoana, a orientadora, dubida. Non lle convence
plenamente ningunha das posturas, pero tam-
pouco ten clara a sta. Cre que é cedo para de-
nunciar, pero si que se debe facer algo. Quedan
en pensalo e volver falalo nunha nova reunién na
semana seguinte. Pepe protesta, e di que esta
cansado de reunions que non serven de nada, non
pensa vir. Os demais, porén, confirman que Si.

Como vemos, Maria esté preocupada pola situacion
de Uxia, e esta preocupacion vese agravada ao pen-
sar que pode estar sendo vitima dunha situacion de
maltrato. Podemos ver, asi, dias componentes dife-
rentes nos seus sentimentos:

1. As caracteristicas, sinais, ou condutas con-
cretas, que pode apreciar e describir de xeito
mais ou menos “obxectivo”, que denomina-
mos indicadores.

2. 0 manexo e interpretacion destes indica-
dores: Neste caso, a explicacion ou relacion
directa que establece entre a sua presenza e
a crenza na posibilidade de que estean mo-
tivados por unha situacion de maltrato, ou
sexan consecuencia dela.

Vemos tamén, caricaturizado e probablemente
esaxerado nas diferentes opiniéns, que non todo o



mundo o percibe e interpreta do mesmo xeito. E
non é que haxa grandes discrepancias na percep-
cion dos indicadores: dan credibilidade a persoa
que o0s observou, ainda que ninguén pregunta pola
frecuencia e intensidade, feitos que poderian deri-
var en matizacions e lecturas diversas.

Onde se atopan maiores diferenzas € na inter-
pretacion e na toma de decisions sobre 0 que se
debe facer.

0 uso de indicadores ten a utilidade de obxectivar e
facilitar a descricién dunha situacién, pero non sem-
pre son concluintes en establecer que a causa da
mesma sexa unha conduta de maltrato, ou outra po-
sible explicacion. Nos casos mais extremos, pode
ser asi; porén, nas demais situacions, como a des-
crita por Maria con respecto a Uxia, non sucede o
mesmo. E o procedemento a seguir e as decisions
a tomar non estan tan claras.

As nosas interpretacions e decisions estan
sempre condicionadas polos presupostos teo-
ricos e ideoloxicos que adoptamos, asi coma
nas nosas experiencias persoais e profesio-
nais. Na historia introdutoria, vese claramente asi:
a postura de Pepe inclie unha visiéon do papel do
profesorado limitada & transmisién académica, ao
mantemento das condicions disciplinarias basicas,
e conta tamén con prexuizos cara & figura e per-
soa da orientadora; a de Luisa, semella ter unha
perspectiva mais ampla sobre a atencion a infancia
na escola; a Sara tenlle afectado a sua experiencia
anterior co Servizo de Menores... E dicir: os indica-
dores fican camuflados pola vision da realidade de
cadaquén't,

“Cando o semaforo esta en ambar”... Que face-
mos? Cruzamos ou non cruzamos en funcion de va-
rios factores: se somos pedns, do risco que vemos
e valoramos (coches, presenza de policia, compana
ou non de nenas ou nenos...), da cor anterior e da
proximidade do cambio, doutras circunstancias...
Obviamente, as precaucions que tomamos son
maiores en funcién da indefensién (viandantes fron-
te a vehiculos).

A metafora serve para definir situacions coma as
de Uxia, nas que podemos coincidir na apreciacion
dunha serie de indicadores, pero as dubidas, as di
ferentes interpretacions, os medos as consecuen-
cias, a equivocarnos, a enfrontarnos as familias ou
as companeiras e companeiros do traballo, a facer
mais dano do que queremos evitar... son factores
que dificultan a valoracién e toma de decisiéns, e
a posterior intervencion; cuestiéns que queremos
abordar dende este caderno e este proxecto.

En que situacions
podemos axudarvos?

11 O construtivismo aposta pola definicion da realidade coma unha construcion social, creada a base de consensos. Canto mais amplos e
duradeiros sexan eses consensos, mais forte sera a vision de algo como “realidade”. Ademais, establece unha diferenza entre realidades de
primeira e segunda orde. De primeira serian aquelas nas que o nivel de coincidencia é practicamente unanime (p.e.: cando Uxia non trae os
deberes feitos, é probable que todo o mundo o percibira asi); moitos indicadores fisicos, e mesmo condutuais, poderian entenderse como
realidades de primeira orde. Porén, de segunda serian aquelas situaciéns mais subxectivas, nas que caben diferentes interpretacions e
visions. Con todo, a creacion de consensos amplos, ou a promulgacion de leis, estudos, etc, pretenden caracterizar coma de primeira orde

realidades que son de segunda (Watzlawick, 2001).
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Pero pode deberse tamén & propia natureza da si-
tuacion, na que unha crise puntual (morte dun fami-
liar, cambio laboral ou domiciliario, divorcio...) des-
encadea os motivos que acenden as nosas alarmas;
ou ben nas que os intentos da familia de resolver o
problema non estan a ser eficaces. En todo caso,
situacions que precisan dunha abordaxe diferente a
que se pode facer dende a escola, e que precisaria
dunha intervencion externa. Nalguns destes casos,
0 servizo de terapia familiar que oferta este proxec-
to poderia ser unha alternativa valida.

Diciamos que as veces nos atopamos con situacions
gue nos crean preocupacions porque intuimos que
unha nena ou neno non esta sendo ben atendida na
sta familia; mesmo de situacions nas que sospei-
tamos que poden ser graves, de neglixencia ou de
maltrato.

O concepto de “maltrato” é unha construcion social,
gue varia segundo os contextos e 0s momentos his-
téricos. Tamén cando se fala de violencia exercida
sobre a infancia vemos esa evolucion histérica, con
momentos nos que as nenas e nenos eran percibi-
das coma propiedade das suas familias, con dereito
ao uso e abuso do castigo fisico para a sua educa-
cién; dereito estendido, incluso, a toda poboacion
adulta (profesorado, vecifanza...) que fora testemu-
fia dun acto “incorrecto”.

O tratamento da violencia'? na que estan presen-
tes nenas ou nenos, obriga a moitos mais matices
e, fundamentalmente, a propiciar unha valoracion
e toma de decisiéons que sexa a un tempo axil e
rigorosa. Para facilitar este proceso, propofiemos
uns criterios e unha metodoloxia, contrastada na
practica con excelentes resultados, que facilita, dun
xeito rapido e facil, “saber que facer” para garantir

a sta proteccion adecuadamente (dentro ou fora da
sla familia), e tamén nos indica cara onde deberia ir
unha posible intervencion para mellorar a situacion,
se ese fora o obxectivo (Hernandez, A., De la Cue-
va, F. e Cabana, X., 2008).

Para facilitar a valoracion de situacions de des-
proteccion — e a posterior toma de decisions-, en
Menifios temos elaborado un instrumento, inspi-
rado na metafora que da titulo a este proxecto:
“Cando o semaforo esta en ambar” (Hernandez,
A., 2005), que pode ter utilidade tamén no con-
texto escolar.

Consiste nunha escala numérica de 1 a 9 puntos,
gue se corresponden con tres niveis de proteccion,
simbolicamente representados por un semaforo
(Menifios, 2009). Estes tres niveis son:

1. Seméforo en vermello: Nivel de proteccion
baixo, con puntuacion na escala de 1 a 3.
Neste nivel € moi probable cés persoas que
observen a interaccién familiar coincidan en
gue a nena ou neno non esta en situacion de
proteccion, as stuas necesidades non estan
cubertas e que hai algunha forma de desaten-
cién grave ou maltrato. Nunha situacion nor-
mal, tras o uso do instrumento, a actuacion
profesional deberia ser urxente e inmediata,
garantindo a proteccién -no contexto escolar,
isto implicaria a notificacion as instancias res-
ponsables!s-,

2) Semaforo en ambar: Nivel de proteccion
medio, con puntuacién na escala de 4 a 6.
Neste nivel € moi probable cas persoas que
observan a interaccion terian dubidas acerca
da proteccioén. Existen factores de risco e,
polo tanto, nunha situacion normal deberia
levarse a cabo unha intervencién profesional
que reducira ou eliminara eses factores, para
garantir unha situacion de proteccién e be-
nestar, convertendo o seméforo en verde.

12 Falamos aqui de “violencia” nun sentido amplo, incluindo calquera forma de desproteccion, desatencion e neglixencia, activa ou pasiva, fisica

e psicoldxica.

13 En funcién da situacién, poderia ser pertinente facelo aos SPM da Xunta de Galicia, a policia, aos servizos sociais de atencion primaria

(municipais)...




3. Seméforo en verde: Nivel de proteccion alto,
con puntuacién na escala de 7 a 9. E moi pro-
bable cas persoas que observan a interaccion
familiar coincidan en que a nena ou neno esta
en situacion de proteccion e as suas necesi-
dades basicas ben cubertas. Nunha situacion
normal, non é precisa a intervencién profesio-
nal, e si o peche do expediente. Se houbera al-
gun aspecto concreto a abordar (disciplinario,
académico...), este deberia facerse dentro das
canles habituais da escola.

O uso desta escala para a valoracion do nivel de
proteccion seria o seguinte:

1. Cada unha das persoas que avalie, mirara a si-
tuacion de xeito global e puntuara de 1 a 9.

2. Unha vez puntuada —e non antes-, describi-
ra aqueles aspectos concretos que a xusti-
fiquen.

3. Pdnense en comun as puntuacions e, no caso
de non coincidir, abrirase un intercambio de
argumentos que permita chegar a unha valora-
cion conxunta (puntuacion e descricién).

Explicamos con mais detalle estes pasos:

A Escala do Semaforo propon, en primeiro lugar, un
achegamento 4 globalidade!*. Utilizando unha met&-
fora, poderiamos dicir que miramos o bosque e o
describimos en conxunto, antes de mirar e describir
cada unha das suas arbores. Asi, tras unha vision
global da situacién, asignamos unha puntuacion na
escala, en base aos criterios e parametros indica-
dos para cada nivel.

E a continuacién cando describimos aqueles indi-
cadores mais evidentes que axudan a configurar o
cadro, explicandoos da maneira mais clara e sinxela
posible. Por léxica, estes serian os aspectos que,
de modificarse, poderian converter a situaciéon ac-

tual noutra moi diferente; é dicir, a0 mesmo tempo
estamos identificando aqueles cambios necesarios
para que o semaforo cambie de cor.

Finalmente, esta valoracion é posta en comun coas
demais persoas que participan no proceso. Habi-
tualmente, adoitamos atopar un altisimo nivel de
coincidencia nesta primeira puntuaciéon e descri-
cion, pero pode non ser satisfactoria, asi que pro-
cederiamos a un intercambio de puntos de vista
que permitan afinar mais nun segundo momento.
Asi pois, valorariamos de novo, tomando este re-
sultado coma definitivo.

De non atopar un consenso pleno, e para axilizar o
proceso no uso estritamente avaliativo, adoitamos
establecer criterios tales coma a media das puntua-
cions, elixindo a maioritaria cando as extremas non
difiran en tres puntos ou mais, etc.

Este instrumento tense probado, de xeito experi
mental, en varias ocasiéns, principalmente en con-
textos profesionais ligados & proteccién da infancia,
0u aos servizos sociais'®. O nivel de coincidencia na
primeira valoracion adoita ser sempre superior ao
80%, e case unanime tras o proceso de intercambio
de valoracions, asi coma na deteccion dos elemen-
tos clave a modificar.

0 aspecto desta escala que xera maior incompren-
sion é discusién é a puntuacién do nivel de protec-
cién, que en ocasions € cualificado de subxectivo
ou superficial. Queremos apuntar algins argumen-
tos ao respecto:

A asignacion da puntuacion por parte das persoas
que avalian a un nivel de proteccién ou outro non é
arbitraria; baséase nunha serie de indicadores ob-
servables que xustifican dita asignacion. Unha for-
mulacion destes indicadores (fisicos, de conduta, na
familia...) figuran en instrumentos coma as follas de
rexistro e notificacion de situacions de malos tratos
a infancia das diferentes comunidades auténomas,

14 Nesta vision global, estamos a utilizar o hemisferio cerebral non dominante, especialista na funcion da comprension unitaria da totalidade

(Watzlawick, P., 1994).

15 Concretamente, en cursos de formacion externos e internos impartidos por Meninos. Tratabase de casos que xeraban fortes discusiéns e
discrepancias, o que impedia tomar unha decision, e que tras aplicar a Escala do Semaforo chegaban 4 mesma cun amplo acordo e nun

tempo minimo.

Dun xeito mais sistematico, foi aplicado & valoracién de 697 menores, dentro do estudo: “Avaliacion de resultados no Programa de
Integracion Familiar da Fundacion Menifios” (Menifios, 2009), por parte de catro persoas diferentes, cun nivel de coincidencia superior ao
85% na primeira medicion, e do 100% na segunda (Alfa de Cronbach. 95).



ou do Observatorio da Infancia'®. Estes indicadores
non deixan de ser unha descricién e sistematizacion
daqueles que describen os parametros de protec-
cién ou desproteccion que cada sociedade concre-
ta considera como aceptables ou non, e que todas
as persoas coiecemos € manexamos, a un nivel
mais ou menos explicito.

E preciso insistir neste caracter social e historico
da consideracion de determinadas condutas e si-
tuacions coma indicativas de bo ou mal trato, tal e
coma mencionamos ao inicio: o castigo fisico, inclu-
so abusivo, era practica habitual na nosa contorna,
valorado coma necesario, e infrinxido en numerosos
contextos (familiar, escolar...); 0 mesmo poderiamos
dicir doutras cuestiéons que hoxe consideramos cla-
ros indicios de maltrato: ausencia de supervision de
condutas, determinadas practicas ou niveis de hixie-
ne, de equipamento da vivenda, de condutas entre
0s conxuxes diante do neno ou da nena... A pesares
diso, non podemos caer nun relativismo que nos
leve a cualificar todo coma valido: existe un consen-
so social e profesional moi amplo e estable dabondo
sobre 0 que € o trato adecuado e inadecuado, € a el
nos referimos. Precisamente do feito de que son si-
tuacions xeradas por un consenso amplo, podemos
concluir cad maior parte das persoas que se ache-
guen a unha situacion concreta, poderan cualificala
dun xeito moi semellante (ainda ca coincidencia nos
detalles varie), mesmo sen necesidade de contar
con coriecementos especializados.

0 que diferenza principalmente a nosa escala deses
outros instrumentos estd na metodoloxia de utili-
zacion, na maneira de aproximarse a realidade da
nena ou neno obxecto da valoracion:

As follas de rexistro parten da identificacion e anota-
cion de indicadores concretos (poden incluir tamén a
sua gravidade e frecuencia), e conclien cunha valora-
cion. E € aqui onde se atopa a stia maior dificultade:
non tanto na apreciacién deses indicadores (a pesares
da diferenza entre eles), coma no uso e conclusions

que diso se poida derivar, xa que agas en casos moi
extremos e evidentes, a identificacion de indicadores
non deriva automaticamente nun diagnostico preciso,
existindo moitas veces grandes discrepancias entre as
persoas que valoran e toman a decisién pertinente.

Poderiamos dicir, usando a metéafora inicial, que tratan
de explicar 0 bosque a través da descricién dalgun-
has das suas arbores, fronte 4 mirada global inicial
proposta na nosa escala, deixando para un segundo
momento esa descricion das arbores — e tamén dos
animais e outros elementos significativos!’-,

A Escala do Semaforo non ten so utilidade para o
proceso de valoracion, sendn que marca uns crite-
rios moi claros que orientan a toma de decisions
posterior. Tal e coma indicamos no anterior capitulo,
aplicandoo ao contexto escolar e deste proxecto:

1. Cando o seméforo esta en vermello, debemos
notificar a situacion con urxencia a autoridade
competente, e do xeito mais claro posible, que
permita a toma dunha medida protectora.

2. Cando o semaforo estda en ambar, debemos
planificar unha medida que axude a que a
situacion mude a verde. Deberian ser actua-
ciéns que poidamos levar a cabo ou, de non
ser asi, buscar a persoa ou recurso que poi-
da aplicalas.

3. Cando o semaforo esta en verde, non debe-
mos manter a preocupacion sobre a protec-
cién; de existir algunha cuestion que nos leva-
ra a facernos a pregunta (aspectos disciplina-
rios, académicos...), debemos resolvela nas
canles habituais, sen outra consideracion.

16 Poden atoparse na Web da Conselleria de Traballo e Benestar da Xunta de Galicia, e concretamente no seguinte enlace: http://benestar.
xunta.es/index.php?id=83 (En http://benestar.xunta.es, ir a “dreas de actuacién — infancia”, e unha vez dentro, a “programas”).

Tamén poden atoparse nos anexos da primeira edicién do manual “Cando o semaforo esta en ambar” (Hernandez, 2005); son as péaxinas

vermellas, e o PDF pode descargarse no enlace indicado na nota n® 7.

17 Ademais do construtivismo, atopamos na psicoloxia da Gestalt un fundamento tedrico desta metodoloxia. Asi, en palabras dun dos seus
principais representantes, F. Sander: “Baixo a consigna de totalidade, as nosas investigacions psicoloxicas puideron probar que as cualidades
propias dun complexo coma totalidade estan escurecidas, e mesmo destruidas, por unha actitude extremadamente analitica, por unha
diseccion sumamente detallada das partes que a componen. Esta comprobacion aplicase exactamente a actitude analitica do psicélogo con
respecto ao obxecto. O tipo de psicoloxia dirixida ao descubrimento dos elementos ultimos fracasou “por ver as arbores e non o bosque”

(Kohler, Koffka e Sander, 1963. P. 99)".
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No seguinte esquema reflectimos este proceso:

FIGURA 1: Toma de decisions

1. Valorar nivel

de proteccion

2. ldentificar e
describir

Situacion de
protecccion

Fonte: Elaboracion propia.

Recapitulando: cando falamos da intervencion pro-
fesional en contextos nos que pode haber nenas
ou nenos en situacion de desatencién, temos a
obriga de valoralo e tomar unha decisién rapida e
rigorosa e, se € 0 caso, comunicala dun xeito que
permita a quen proceda facerse un cadro exacto
da situaciéon para levar a cabo as medidas mais
adecuadas.

A Escala do Seméforo é o instrumento que propo-
nemos para levar a cabo esta valoracion e toma de
decision. Queremos agora propofier unha serie de
criterios que, xunto a ela e complementandoa, axu-
dan tamén na analise e, sobre todo, guian a maneira
de transmitir a informacion.

Asi, cando notifiquemos unha situacion de despro-
teccion, debemos facer referencia a dous aspectos
fundamentais: o dano potencial, e a cooperacion
familiar (Sanchez Redondo, J.M., 2005).

Dano potencial:

O primeiro que debemaos valorar cando sospeitamos
que existe violencia ou desatencion cara a unha nena
ou neno na sla familia € se esta situacion, por si
mesma, esta a provocarlle, ou pode facelo —se non
se remedia-, un dano serio. Para iso, hai tres crite-
rios que axudan a delimitar a existencia do dano:

cando o semaforo esta en ambar

vermello

NOTIFICAR
1. Decidir a quen
2. Elaborar informe

INTERVIR
Deseno e execucion
de plan de actuacion:

que, como, quen

NORMALIZAR
Non facer nada
ou procedemento
ordinario

A presenza de condicions perigosas para
a nena ou neno, polas caracteristicas fisicas
da sta contorna, ou polos comportamentos e
actitudes das persoas que exercen de coidado-
ras principais (tanto activas coma pasivas, ou a
falta de ditas condutas, coma prestar alimenta-
cion, por exemplo).

A vulnerabilidade, é dicir, a medida na que
esta situacion afecta negativamente a nena ou
neno. A idade ou capacidade pode ser un factor
determinante para considerar que unha situa-
cion perigosa pode ser causante ou non dun
dano potencial. Por exemplo, non vestir a un
bebé, obviamente, é un factor de vulnerabilida-
de, pero non asi para unha adolescente de 15
ou 16 anos, por exemplo (todo o contrario).

Por ultimo, haberia que comprobar a existencia
ou non de elementos de control inmediatos,
de xeito que incluso existindo esas condicions
perigosas, e concorrendo a vulnerabilidade, pui-
deran abondar para evitar que ese dano afecta-
ra de xeito significativo a nena ou neno (e, polo
tanto, non fora precisa unha separacion da fami-
lia, ou outro tipo de medida protectora extrema,
nese momento). Por exemplo, a asistencia a un
centro de dia, un servizo de axuda no fogar, ou
contar con familia extensa ou vecifianza implica-
da no apoio e supervision da situacion.



Unha vez valorado o dano potencial, o segundo
grande aspecto a ter en conta é a cooperacion da
familia, obviamente encamifiada a modificar e supe-
rar esas condicions que poden constituir un dano
potencial. Aqui tamén aplicaremos tres filtros:

1. A dispoiiibilidade e capacidade da familia
para levar a cabo ese proceso de modificacion.
Pode haber situacions nas que a familia non estea
disponible (por horarios laborais moi extensos,
por ingreso en prision..., ou sinxelamente, porque
non queren ter esa dispoiibilidade), ou que tena
algun tipo de discapacidade, enfermidade, adic-
cion, ou outras situacions (o terror cara ao home,
en situacions de violencia sexista, por exemplo)...
gue a incapacite para poder acadar os obxectivos
precisos.

2. Ten que existir, por parte da familia, a vontade
de resolver o problema: unha vontade propia,
non forzada por axentes externos. Obviamente,
esta condicion non adoita existir ao inicio dunha
intervencion, e axudar a creala é un dos primei-
ros pasos nos que teremos que centrarnos para
poder abordala con garantias de éxito.

3. Temos que chegar a elaborar un proxecto de
traballo conxunto entre o profesional e a fami-
lia, un proxecto asumido e aceptado por ambas
as duas partes, que poida ser levado a cabo.

O optimo seria poder dar conta destes aspectos
dun xeito claro nos informes que elaboremos. Pero
en moitos casos, atoparémonos con falta de infor-
macién sobre algin deles. E importante facer fin-
capé en que, en caso de dubida, debemos tomar a
decisién mais favorable & proteccion; neste caso,
¢ preferible notificar a situaciéon a un servizo mais
especializado, ainda que o informe contena lagoas,
para que dende ali poidan completar este proceso.

Podemos ver tamén que a redaccion ordenada des-
tes criterios constitue tamén unha guia para a toma
de decisiéns que, como veremos, coincide no resul-
tado coa Escala do Semaéforo:

Preguntarémonos se existe ou non un dano poten-
cial. Se a resposta é que non é asi, dende un con-

texto de Proteccion a Infancia deberiamos por 16xi-
ca suspender a intervencién e pechar o expediente,
salvo que exista algun tipo de demanda por parte
da familia que sexa aceptable polo noso servizo e
poidamos darlle resposta. Emperiarnos en estar ai
cando non hai condiciéns que o xustifiquen ¢, cando
menos, ineficaz. E dende un contexto escolar, abon-
daria para tranquilizarnos na nosa preocupacion e,
se fora 0 caso, abordar a situaciéon dende as canles
ordinarias. Coincide, pois, co proposto para cando
0 semaforo esta en verde.

Se a resposta, pola contra, é que si existe ese dano
potencial, como minimo estamos ante unha situacion
de risco'®, e teremos que valorar a cooperacion da fa-
milia. De ser esta suficiente, poderemos levar a cabo
unha intervencion, sen necesidade de separar a nena
ou neno do seu medio, ou buscando algunha férmula
intermedia (centro de dia, axuda a domicilio...) que
reforce eses elementos de control inmediato e ofreza
as garantias precisas. Nun contexto escolar, estaria-
mos falando daquelas situacions que non precisan da
notificacion a unha autoridade competente no eido
da Proteccion a Infancia, pero si a elaboracion dun
plan de actuacién que permita contribuir a4 sua mello-
ra, tal e como indicabamos para aquelas situacions
nas que o semaforo estd en ambar.

E se hai un dano potencial, e non existe unha coope-
racion suficiente por parte da familia, teremos que
considerar que nos atopamos diante dunha situa-
cién de desamparo!?, e deberemos notificar ou dar
0S pasos pertinentes para procurar a proteccion;
habitualmente, e debido & estrutura e dotacion dos
SPM, mediante a separacion da sua familia. No caso
escolar, estamos a falar de situaciéons que esixen
dunha notificacion urxente e adecuada aos SPM ou
outra instancia pertinente (policia, xulgado...), tal e
como dixemos para aquelas situacions nas que o
semaforo esta en vermello.

Xa para rematar, e dado que estamos a falar da noti-
ficacién de situacions de posible desproteccion aos
SPM, queremos informar de novo dos instrumentos
que a Xunta de Galicia pon a disposicion de toda a
cidadania, e que se poden atopar en: http://benes-
tar.xunta.es/index.php?id=83 (en http://benestar.
xunta.es, ir a “areas de actuacién — infancia”, e unha
vez dentro, a “programas”):

18 A expresion “situacion de risco” é unha férmula legal definida na Lei Orgénica 1/1996, de 15 de Xaneiro, de Proteccion Xuridica do Menor.

Explicase no anexo dedicado 4 lexislacion.
19 idem anterior.

S
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FIGURA 2: Arbore de criterios para a decision e a notificacion

DANO POTENCIAL

Condicions perigosas
Vulnerabilidade
Factores de control

Sl

COOPERACION DA FAMILIA

Disponibilidade e capacidade
Desexo de resolver o problema
Proxecto de traballo conxunto

suficiente insuficiente

risco: desamparo:
NORMALIZAR INTERVIR NOTIFICAR

Fonte: Elaboracion propia en base a Sanchez Redondo (2005).

FIGURA 3 Not|ﬁca(:|on de risco e maltrato infantil (Xunta de Galicia)
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Fonte: www.xunta.es.

Con todo, queremos facer unha aposta polos instrumentos e metodoloxia que acabamos de describir, e acon-
sellamos que toda notificacion que se realice por medio destas follas vaia complementada cun informe que
describa os elementos indicados neste capitulo.

cando o semaforo esta en ambar



COMO INTERVIR
“CANDO O SEMAFORO
FSTA EN AMBAR”

Ata agora estivemos a ver unhas maneiras de reali-
zar a valoracion e analise de situaciéns susceptibles
de esconder unha desatencion, que nos axudaran
a tomar a decision adecuada para cada suposto, e
por ultimo, unhas pautas para realizar notificacions
a terceiras partes, fundamentalmente cando o se-
méforo esta en vermello.

Imos desenvolver agora algunhas ideas que nos
axuden a planificar e levar a cabo actuaciéns dende
a escola nas situacions en ambar.

O primeiro: que facer

Non son as Unicas, pero si as preguntas fundamen-
tais a hora de planificar unha actuacion: que temos
que facer, quen vai facelo, e como se fai. Respon-
der de xeito efectivo a estas tres preguntas é im-
prescindible para levar a cabo con éxito calquera
intervencion. Imos falar agora da primeira.

Non partimos de cero: xa no proceso de valoracion,
mediante a Escala do Semaforo, evidenciamos os

indicadores clave que describian unha situacion
puntuada como ambar. Isto facilita a identificacién
dos aspectos a conseguir para mudar o ambar a
verde. Probablemente, abonde con iso para saber
QUE temos que facer; quizais non as actuacions
concretas, pero si a estratexia xeral pola que nos
temos que guiar.

Unha estratexia xeral constitie o mapa que nos per-
mite ver, a grandes trazos, o camino a percorrer
para chegar a unha meta concreta. Contén unha de-
finicién da situacién que considerariamos exitosa,
dos focos nos que centraremos a intervencion, e
en funcién do modelo que utilicemos para levala a
cabo, pode conter tamén respostas xenéricas so-
bre COMO levalas a cabo.

Un exemplo: Uxia

Imos tentar exemplificar isto utilizando a historia de
Uxia, presentando as conclusiéns as que chegou un
grupo de 12 persoas?® que lle aplicaron a Escala do
Semaéforo:

En primeiro lugar, facilitéuselles a cada unha de-
las un sinxelo formulario, que contina as seguintes
cuestions: Nivel de proteccion; por que esta en...?;
que ten que ocorrer para que estea en verde?

FIGURA 4: Modelo de formulario da Escala do Semaforo

NIVEL DE PROTECCION

| o | 8 | 7 ["e |5 | 4 | 3 [ 2 [ 1 |

que ten que ocorrer para

Fonte: Elaboracion propia.

gue estea en verde?

20 Mais concretamente, profesionais en activo e en practicas de equipos de intervencién familiar da Fundacion Menifios en Galicia, no mes de

abril de 2010.
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1. Na primeira cuestion -puntuacién do nivel de
proteccion, ¢ dicir, indicar como esta o semafo-
ro-, houbo unha coincidencia no ambar, e dentro
del, unha puntuacion media de 52

2. Na segunda cuestion -por que esta en... ?;
descricién dos aspectos que xustifican a puntua-
cion, neste caso, de ambar (5), destacaron duas
cuestions:

e Os indicadores concretos observados na
nena: faltas a clase, actitude de distraccién e
sono, aspecto fisico e roupa, retraso acadé-
mico e nos deberes...

» A resposta da familia: non vai polo colexio,
nin por propia iniciativa, nin por resposta a
chamada da titora.

Nisto Ultimo, ponse na mesa a posibilidade de
que a citacion non tivera sido correcta e efecti-
va, que non lles tivera chegado, o cal implicaria a
necesidade de facelo de novo doutro xeito. Pero
mesmo sendo asi, algunhas das condutas obser-
vadas deberian ser necesariamente conecidas
pola familia, e o esperable socialmente é que se
tiveran posto en contacto co colexio.

3. A terceira cuestion -que ten que ocorrer para
que estea en verde?-, ¢ a que nos permite des-
cribir a estratexia xeral da intervencion, e mesmo
a definicién dos obxectivos basicos. A resposta
global foi a seguinte:

Cambiara a verde cando a familia se implique na
resolucion da situacion, acudindo as citas e cam-
biando a sua actitude cara & nena e a escola, e
consiga acadar melloras nos indicadores detec-
tados; estas concretarianse en que a nena iria
sempre a clase, cos deberes feitos, mellorando
academicamente, con bo aspecto fisico, e sen
durmirse nin distraerse coma ata o de agora.

Esta resposta da ideas claras con respecto a
“QUE" facer:

e En primeiro lugar, citar de novo a familia, dun
xeito que garanta a realizacion dunha entre-

vista (mais adiante, damos algunha pauta
neste sentido, falando xa do “como”).

» Nesta entrevista, presentarlle esta preocupa-
cion.

» A partires de ai, en funcién da sua resposta,
poderian abrirse varias posibilidades:

« Unha resposta negativa e a ausencia de me-
lloras indicaria que o semaforo esta en ver-
mello, e polo tanto, a necesidade de pofierse
en contacto cos servizos sociais ou de pro-
teccion de menores.

» Unha resposta positiva poderia dar pe a dis-
tintas alternativas, en funcién da capacidade
e disponibilidade da familia. No caso mais op-
timista, podemos pensar que a familia sera
quen de resolver por si mesma a situacion,
logrando as melloras antes indicadas.

* No caso de que a familia non sexa quen de
facelo, haberia que ver se podemos levar a
cabo a intervencion que o facilite nés mes-
mos, ou se teremos que botar man de re-
cursos externos (entre eles, 0s servizos que
facilita este proxecto).

E interesante tamén facernos a pregunta: “que ten
que ocorrer para que o semaforo estea en verme-
llo?". Isto nos indicaria que seria 0 momento de no-
tificar a situacion aos servizos competentes. Neste
caso, temos claro que sucederia de empeorar os
indicadores apreciados en Uxia. Tamén, coma dixe-
mos antes, se a resposta da familia para facerse
cargo da situacion non fora positiva.

E a segunda das preguntas a responder na plani-
ficacion dunha intervencién. Con respecto a isto,
gueremos apuntar unhas ideas basicas:

1. Oideal é que aintervencion sexa levada a cabo pola
persoa mais capacitada, ben por formacién, ou por
outras circunstancias (relacién coa nena ou neno e
coa familia, posicion na clase ou colexio...).

21 11 persoas coincidiron no ambar na primeira puntuacion, e unha en vermello (con 3 puntos, é dicir, rozando o ambar).Desas 11, 10
matizaban a puntuacién entre 5 e 6 puntos. Tras a discusion, acordouse a puntuacion de dmbar, con 5 puntos, que vén a coincidir coa media

das puntuacions individuais.



2, Que o faga unha persoa do propio centro escolar
garante un maior control sobre 0 proceso e 0
resultado.

3. Derivar a intervencion a profesionais ou servizos
externos obriga a unha boa coordinacion.

4. O risco fundamental da derivacion é que tena-
mos a tentacion de facer ndés tamén o que lle
pedimos a persoa a que derivamos; mais, cando
esa tentacion se leva & practica, e as actuacions
son incoherentes coas da outra persoa.

5. Outro risco é querer facer o que non sabemos
ou podemos. Este seria o criterio fundamental
para optar por unha derivacion, sempre cando
existiran profesionais ou recursos que saiban e
poidan facelo.

6. Por iso, antes de derivar, semellaria practico mi-
rar 0 que xa temos no propio centro escolar:

Non por obvio resulta menos importante dicilo:
¢ probable que dentro do centro educativo exis-
ta algunha persoa capacitada para levar a cabo
intervencions que adoitamos encargar a outras
de fora.

E posible que non o saibamos, porque esa capa-
citacion non se corresponde co rol exercido, e
mesmo poderia non ser posible o desempeno da
mesma, pero seria a primeira porta a tocar.

Habitualmente, tanto no DO coma na Direccion
do centro conecen esas capacidades, e por con-
seguinte, poden potencialas e ponelas ao servi-
zo do alumnado e profesorado.

O certo é que a maior parte das problematicas
que se detectan nun centro educativo son resol-
tas con éxito por profesionais do mesmo: DO,
PT22, profesorado... Por que non usar mais o que
mellor funciona?

Pero non todas as situaciéns se resolven, e pe-
dir axuda externa é necesario. Esta axuda, con
frecuencia, estd mais determinada pola dispo-
fibilidade (ou escaseza) de recursos, que pola
sua idoneidade. Conecer e valorar os servizos e
profesionais do eido de influencia de cada colexio

22 Mestras e mestres especialistas en Pedagoxia Terapéutica.

axuda a optimizar e adecuar o seu uso. Nun capi-
tulo posterior, describiremos alglns dos servizos
mais habituais que poden estar relacionados coas
nosas necesidades e demandas.

Hai alglns que estan & disposicion de todos os
centros educativos, sen excepcion. Un exemplo
son 0s Equipos de Orientacion Especifica, dos
que falaremos no capitulo dedicado & rede pro-
fesional.

Apuntadas algunhas cuestiéns relativas as duas
primeiras preguntas (que facer e quen o fai), imos
abordar agora algunhas cuestiéns que nos poidan
axudar a saber COMO facelo.

A hora de intervir, conseguir cambios en situacions
problematicas, a principal ferramenta profesional coa
que contamos somos nos: 0 que podemos pensar, 0
gue podemos escoitar, e 0 que podemos dicir.

0 manexo da comunicacion é clave para calquera
profesional da educacién ou da intervencion social.
E ainda que as caracteristicas persoais van influir
moito neste manexo, hai unha grande marxe de
aprendizaxe e perfeccionamento.

Queremos neste apartado ofrecer unha serie de téc-
nicas e pautas que poden mellorar 0 noso manexo
das entrevistas, entendendo por tal as conversas
realizadas nun contexto preferentemente formal e,
sobre todo, encaminadas a acadar un obxectivo pre-
vio -cofiecer unha situacién, modificar algo, transmi-
tir unha informacion...-. Polo tanto, as entrevistas
deben prepararse previamente, e manexarse
debidamente.

A maior parte das ferramentas de comunicacién son
comuns a todas as persoas, independentemente da
sla idade, e son as que exponemos a continuacion.
Porén, e dado que o contexto educativo implica a
relacion con persoas de idades moi curtas, despois
imos falar tamén dalgunhas cuestions mais utiles ou
especificas no traballo con nenas e nenos.
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En primeiro lugar, imos falar dalgunhas técnicas xerais
a utilizar en todo tipo de entrevista, e que poden me-
llorar o manexo da informacién (De la Cueva, 2008):

En toda conversa escoitamos o que nos di outra
persoa, moitas veces de xeito desordenado ou
pouco claro. De non facer nada a persoa que con-
duce a entrevista, sera a entrevistada quen leve a
conversa por onde queira, ainda que moitas veces
non tefia ningunha intencion concreta -o que si teria
a entrevistadora, lembramos: a entrevista facémola
para acadar algo, un obxectivo-. O resume consis-
te en recoller a informacion fundamental que nos
transmite a entrevistada, e devolverlla facendo unha
pequena sintese. Isto permite facerlle ver a interlo-
cutora que lle prestamos atencién, dandolle a opor-
tunidade de corrixirnos se o que lle resumimos non
€ 0 que ela queria facernos chegar; e a nos —as
persoas que conducimos a entrevista- permitenos
ordenar a informacion, destacando o que a nés nos
parece mais relevante, e que centremos a parte in-
mediata da conversa nese aspecto, o cal nos da o
control do proceso.

O resume é unha técnica a utilizar ao longo de toda
a entrevista, en multiples ocasioéns, pero fundamen-
talmente, cando vemos que a persoa entrevistada,
ou mesmo nds, empezamos a perder o fio.

Consiste na construcién verbal dunha cadea causa-
efecto a partires dunha conduta inicial, que remata
na consecucion de algo coherente co obxectivo da
persoa entrevistada. Habitualmente, utilizase des-
pois dun resume, e construese recollendo a ultima
resposta, iniciada coa férmula: “... e como fixeches
iso, que pasou despois?”. Por exemplo: “Ao chegar
a casa, en lugar de xogar plxenme a facer os de-
beres”. “E como fixeches os deberes, que pasou?”.
“A mifia nai deixoume sair a xogar cos amigos”. “E
como te deixou e fuches xogar, que pasou?”... “Vaia,
cantas cousas boas sucederon sé por ter feito os
deberes ao chegar a casa”.

Deste xeito, permite crear o efecto na persoa entre-
vistada de que, poriendo en marcha unha conduta
concreta, podera provocar unha serie de cambios
sucesivos, semellantes ao “efecto bolboreta”. Pode
utilizarse para crear efectos positivos —habitualmen-
te-, pero tamén negativos.

Consiste en devolver & persoa entrevistada un comen-
tario que reflicte un sentimento coherente co que nos
acaba de dicir. Isto transmite non s6 que escoitamos,
sendn que estamos na mesma sintonia, que a enten-
demos emocionalmente; por conseguinte, favorece
o entendemento, a colaboracion. Por exemplo: “Des-
pois de todo o mes axudandolle cos deberes, chegou
coas notas, e aprobara todo”. “Debiches sentirte moi
orgullosa”. “Si, agora temos que continuar”...

Serven para manexar e ordenar a entrevista: dar
quendas de palabra, iniciar temas, finalizar... Son
imprescindibles para cumprir coa sua funcién, pero
poden provocar algo de prevencion ou rexeitamento
nas persoas entrevistadas (ao sentir que lles imponen
algo), polo que deben facerse cun ton cordial, e com-
binarse con outras técnicas (coma o reflexo). P.e.:
“Gustariame saber tamén que pensa o seu home.
Como ve vostede a nena?”.

Son comentarios que se fan para emitir un xuizo de
valor sobre algo que nos comentan, coa pretension
de que sexa aceptado como tal, ou polo menos que
se cofeza a nosa opinién. A mais habitual é a valora-
cién de normalidade (“é normal que te sintas mal
cando o teu fillo suspende”), coa que se pretende
transmitir que hai que aceptar a situacion (sentimen-
to, neste caso), non modificala (o que haberia que
modificar son outras cousas).

Dentro das valoracions, estan as que facemos en
base & nosa experiencia persoal (comentarios per-
soais), profesional (comentarios de experto/a),
ou aquelas coas que pretendemos resaltar o posi-
tivo da conduta da persoa entrevistada (comenta-
rios de apoio).

Son comentarios sobre a propia entrevista, e serven
para tomar distancia do contido do que se esta a
falar, e poder abordalo dende outro punto de vista.
Utilizanse, principalmente, para poder romper dina-
micas que non damos manexado, para cambiar de
enfoque... P.e.: “Dame a sensacion de que o que che
estou a dicir non te resulta moi util. Poderias darme
un exemplo de que cousas te poderian axudar?”.

A utilizacion destas técnicas vainos facilitar a
conducion e orde na entrevista. A Unica maneira



de aprendelas ¢ na préctica, e un xeito facil de face-
lo é utilizalas de cando en vez nas nosas conversas
informais; non é o mesmo, claro, pero probablemen-
te atreverémonos mais e non suporan ningun risco
para a nosa interlocutora ou interlocutor.

O primeiro que debemos facer ao entrevistarnos con
nenas e nenos é lembrar que son persoas €, polo
tanto, falar con elas como tales. Esforzarémonos en
adaptar o contido, as condiciéns, etc, & sua idade
e capacidade, pero non debemos minusvaloralas, e
tratalas con respecto e consideracion.

Calquera profesional da escola ten moita experien-
cia e habilidade na comunicacién con nenas e ne-
nos, e probablemente todo o que poidamos dicir
neste sentido estea de mais. De todos os xeitos,
e dado que non todas as persoas temos a mesma
andaina e capacidade, e que existen traballos e pu-
blicacions moi interesantes sobre este tema, imos
ofrecer algunha pauta especifica a utilizar nestas en-
trevistas, fundamentalmente nas franxas de idade
obxecto deste proxecto®.

Algunhas condicions basicas para a comunica-
cion con nenas e nenos serian as seguintes (Del-
fos, M., 2009:113):

1., Manter a altura visual coa persoa entrevistada
(habitualmente, baixandonos & sua altura fisica).

2. Manter o contacto visual, para poder apreciar
mellor a comunicacién non verbal.

3. Manter o contacto visual tamén pode intimidar;
polo tanto, alternar momentos de contacto con
outros nos que non.

4) Facer que a persoa se sinta comoda.
5. Escoitar o que di.

6. Mostrarlle con exemplos que o que di ten reper-
cusion.

/. Pedirlle que diga o que sinte e 0 que quere.

8. Combinar momentos de conversa con outros de
X0go0.

9. Dicirlle que, cando canse, pode interromperse a
entrevista, e continuala algo mais tarde.

23 No ano desta edicion, dirixido a Educacion Infantil e Primaria.

10: Se a entrevista é dificil, procurar que a nena ou
neno poida recuperarse ao remate.

Tamén compre ter en conta algins aspectos
metacomunicativos, ¢ dicir, sobre as propias
condicions da comunicacién, tales como (Delfos,
2009:121):

1. Aclarar o obxectivo e as intencions da entrevista.
Indicarlle a necesidade de retroalimentacion.

Indicarlle que pode gardar silencio.

o @ ®

Deixarse levar pola intuicion, expresando o que
sentimos.

5. Pedirlle que nos dea a sua opinién sobre a en-
trevista.

6. Facer que a metacomunicacion forme parte es-
trutural da entrevista.

Un risco en calquera entrevista, e especialmente
cando a interlocutora € unha nena ou neno, é a
“desexabilidade social”, é dicir, a tendencia a ofre-
cer aquelas respostas que sexan socialmente acep-
tables. Algunhas ideas para diminuir a posibili-
dade desta desexabilidade social serian (Delfos,
2009:142-143):

1) Que perciba que calquera resposta é ben reci-
bida.

2. Que a resposta pedida non implique emitir un xuf-
Z0 sobre persoas achegadas.

3. Que non se fagan preguntas directas.

4, Que unha resposta negativa non sexa a mais pro-
bable.

5. Que as preguntas non sexan pechadas.

Ademais do falado, compre ter en conta algunhas
cuestions coma as seguintes (Delfos, 2009:143):

» Unha nena ou neno pode pecharse, gardar silen-
cio, porque non quere falar; pero tamén porque
non saiba expresarse correctamente.

» Ademais do xogo, nas entrevistas con nenas ou
nenos pode ser de utilidade o uso de contos.
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» As persoas mais pequenas, as que tenan defi-
ciencias no seu desenvolvemento socioemocio-
nal, ou as que proverien doutras culturas, poden
ter dificultades en captar os cédigos sociais,
dado que adoitan ser sutis e non verbais.

» Cando sexa posible, é bo deixar que a responsa-
bilidade da conversa recaia na nena ou neno.

O trato coas familias adoita ser frecuente na Edu-
cacion Infantil e nos primeiros cursos de Primaria,
diminuindo a medida que a nena ou neno medra.

Porén, esta relacion céntrase en momentos moi
curtos, e moi centrada en transmitir recados, in-
formacions breves sobre temas académicos ou
comportamentais, etc. Non é tan frecuente manter
entrevistas formais, e menos cando a peticion desta
provén da escola, non da familia.

Antes ofrecemos unha serie de técnicas a utilizar
nas entrevistas, pero queremos tamén facilitar unha
serie de pautas basicas a ter en conta.

En primeiro lugar, que a entrevista debe ser pre-
parada, planificada: debemos ter claro o obxec-
tivo, o contido e a estrutura que lle imos dar. E iso
non o podemos improvisar, hai que dedicar un tem-
po previo. Dentro desta preparacion tamén temos
que ter en conta os aspectos do contexto (espazo
fisico, horario...).

Cando a iniciativa da entrevista é da escola, un as-
pecto clave é a convocatoria. Hai algunhas cues-
tions clave neste tema (Lépez Larrosa, S., 2009:
66-76), coma decidir a quen invitar, como facelo, ou
0 lugar e momento adecuados.

Con respecto a quen invitar, hai que pensar na
idoneidade de que acuda ou non a nena ou neno,
e nese caso, que papel vai ter na entrevista, que
necesariamente tera que ser activo. A sua presenza
na entrevista “porque non tefio con quen deixala”
non é aconsellable; en todo caso, e se iso fora im-
prescindible, deberia buscarse un lugar no que a en-
trevista entre as persoas adultas poida facerse con
intimidade, mentres se supervisa & nena ou neno.

A principal necesidade da convocatoria é que sexa
efectiva, ¢ dicir, que chegue & persoa destinataria
a tempo. Por iso é bo facela con antelacion dabon-

do, e solicitar confirmacion, pois permitiria insistir
no caso de que nun primeiro intento non se recibira
(por fallo no correo, despiste da nena ou neno, e
mesmo que non quixera entregarlla, non lectura por
parte da familia...). Tamén debe ser clara, expofen-
do os motivos polos que se quere ter, ainda que sen
alarmar. Non é preciso que sexa por escrito, e se é
posible concertala directamente (en persoa ou por
teléfono), facilitara a resposta, se ben compre ter
coidado de non facer da convocatoria unha “mini-
entrevista”: informamos dos motivos, e xa entrare-
mos no tema no seu momento.

O lugar mais adecuado para unha entrevista coa
familia € o propio colexio, e dentro del, o espazo
mais comodo disponible (con intimidade, silencio...);
haberia que valorar 0s motivos da conveniencia de
facelo noutro lugar, pero facela no propio colexio
axuda a conferirlle formalidade, centrar o feito de
que se trata dunha cuestién relacionada co contex-
to escolar, e da mais marxe de control & persoa
que fai a entrevista. O momento debe escollerse
coa maior flexibilidade posible: os horarios escola-
res e da familia non coinciden moitas veces; fora
de cuestions de caracter laboral, moi importantes,
indicamos que facela dentro do horario escolar
pode supofer unha molestia e inconvenientes para
a familia, pero tamén contrible a crear unha norma
implicita de que o tema é importante, “tanto coma
ir ao médico, a Facenda, a Trafico...”. Pero é certo
tamén que para moitas desas cuestions hai permi-
sos ou alternativas horarias mais compatibles co
traballo, polo que en ocasiéns pode ser necesario
flexibilizar horarios e chegar a algun tipo de acordo.
Iso axudara a que a entrevista se mantena, e que a
familia poida estar mais receptiva; pero tamén pode
transmitir a mensaxe de que nds temos mais intere-
se que eles en solucionar un problema, o cal non é
sempre asi e, en todo caso, non é Util que a familia
o0 vexa asi. Non temos, pois, unha receita unica con
respecto este tema, agas a da necesidade de ter
en conta todas estas cuestions antes de decidir o
lugar e o horario.

Por ultimo, non podemos esquecer que non te-
mos capacidade coercitiva para obrigar a que
a familia acuda a unha entrevista; si é certo que
unha negativa reiterada, cando falamos de nenos e
nenas cuxas necesidades non estan ben cubertas,
poderia facer necesaria a notificacion a servizos
sociais, de proteccién de menores..., e isto pode-
ria transmitirselle en determinado momento a fami-
lia. Pero non semella moi Util facelo de inicio, sen



cofecer a resposta da familia, ou 0 motivo dunha
incomparecencia.

Por ultimo, con respecto ao desenvolvemento da
propia entrevista, o principal € cumprir coa planifica-
cion previa que fixemos da mesma: facer o que nos
propuxemos facer. Por conseguinte, o obxectivo vai
determinar a estratexia a seguir.

Planificar a entrevista, determinando o que quere-
mOoS conseguir coa mesma; transmitilo, en funcion
desa planificacion; e deixar clara a conclusion para
todas as partes, serian as pautas basicas de cal
quera entrevista. As técnicas axudaran a ordenala
e acadar eses obxectivos. E cando a entrevista
pretende non sé transmitir e solicitar informacion,
senon modificar unha situacién, dependerd xa do
modelo de intervencién que adoitemos.

Empezamos este capitulo facendo referencia ao
“QUE": Saber que é o que temos que conseguir é
imprescindible para poder valorar se a nosa inter-
vencién ten ou non éxito, e en que medida.

Nun contexto de intervencion profesional para aca-
dar cambios, é preciso diferenciar entre queixa e
obxectivo (Real, M.A. e outros, 2003):

A queixa é unha descricion de factores que preocu-
pan, que molestan, que se valoran como negativos;
¢ unha informacién relativamente sinxela de con-
seguir, pois falar da queixa adoita ser unha inercia
bastante comun nos nosos contextos profesionais.
A queixa é a resposta que podemos atopar cando
facemos a pregunta: “que é o que che pasa?”.

A queixa indicanos como ve a situacion a persoa
gue a conta, pero non nos da informacién sobre que
quere facer con esa situaciéon. Non implica necesa-
riamente o desexo de querer cambiar algo, nin a
vontade de facelo. Cando falamos de cambio, pre-
cisamos conecer tamén os obxectivos: son aquelas
cuestidons que a persoa que se queixa quere con-
seguir, para dar resposta a unha situacion proble-
matica ou insatisfactoria. E mais facil cofiecer os
obxectivos cando a pregunta que facemos é: “que
queres conseguir?”, ou “que queres que cambie
para solucionar o problema?”.

Conecer os obxectivos é o primeiro paso nece-
sario para poder levar a cabo unha interven-
cion que solucione un problema.

Pero non temos a varifia maxica que poida dar res-
posta a calquera tipo de obxectivo, polo que sera
preciso tamén conversar coa persoa para buscar
que estes poidan formularse dun xeito no que sexa
viable a sua consecucion. Para que isto sexa po-
sible, deben cumprir dias condicions, e evitar
outras duas:

1. Deben ser claros, é dicir, concretos, facilmente
verificables por quen os propon e quen 0S es-
coita. Collamos o exemplo dunha profesora que
se queixa do comportamento dun neno na aula,
e que ao preguntarlle que € 0 que quere conse-
guir, contesta que quere que o neno se porte ben.
Dicir que queremos que un neno “se porte ben”
pode dar lugar a interpretacions diferentes, polo
gue precisamos conecer condutas concretas que
identifiquen ese “portarse ben”: cousas como que
non se ergue da cadeira sen pedir antes permiso,
que fai as tarefas tal e como llas mandan, que non
fala nin interrompe a clase... poderian ser exem-
plos de indicadores que axudan a facer claro o
cumprimento dese obxectivo.

Para axudar & formulacion clara dun obxecti
vo, podemos utilizar preguntas como: “en que
empezaras a notar que o neno esta a portarse
ben?”, “que sera o primeiro que veras?”; tamén:
“imaxina que pasaron uns dias e o problema xa
se solucionou, o neno esta a portarse ben. Con-
tame detalladamente que é o que fai dende que
entra na clase ata que marcha”. A resposta a es-
tas preguntas sera a que clarifique o obxectivo
e permita verificar o seu cumprimento. A nosa
intervencion consistird en preguntar de xeito que
poida darnos esa informacion precisa.

2. Deben depender da persoa que demanda o
cambio, e non doutra. O exemplo anterior € un
caso disto: querer que un neno se porte ben é
un obxectivo para outra persoa —para 0 neno-.
Cando unha persoa nos pide que consigamos
que outra cambie, e esta non esta presente, s6
podemos facelo se esta primeira esta disposta a
facer cousas para conseguilo. Asi que debemos
facer preguntas como: “Eu non podo conseguir,
dende aqui, que o neno se porte ben, pero podo
dicirche cousas que podes facer para consegui-
lo. Queres que te axude a iso?”. Se contesta que




non, realmente non temos nada que facer: mes-
mo empezando un traballo directo co neno —que
polo feito de ser neno non vai poder negarse
directamente, pero si cos feitos-, precisariamos
da intervencion e colaboracién da profesora. Se
contesta que si, podemos facilitarlle as estra-
texias precisas para buscar ese cambio, para
que ela as leve a cabo.

3. Hai tamén duas caracteristicas a evitar, que ain-
da que semellan obvias, adoitan ser bastante fre-
cuentes nas demandas. En primeiro lugar, non
podemos aceptar obxectivos ilegais —entenden-
doisto nun sentido amplo: todo o que vaia contra
das normas béasicas do colexio, da profesion...-.
Un exemplo disto poderia ser que nos pediran
axuda “para conseguir expulsar a unha nena do
colexio”, cando esta a dar moitos problemas que
non podemos solucionar. Nestes casos, hai duas
cousas que podemos facer: deixarlle claro que
non podemos axudalas a conseguir iso, explican-
do os motivos; pero mellor ainda, entender esa
demanda non coma un obxectivo, sendén coma
unha queixa, e conversar sobre ela, para tentar
ver se é posible reconvertela, por exemplo, nun
obxectivo coma o formulado no anterior punto.

4, Por ultimo, tampouco podemos solucionar
obxectivos imposibles. Exemplo disto seria que
nos pediran axuda para que un neno cunha dis-
capacidade fixera algo que non pode facer de-
bido as suas caracteristicas. O traballo a facer
tamén sera dobre: se é 0 caso, explicar por que
non é posible —pode que a profesora ou profesor
desconeza os efectos da sua discapacidade-;
e tomandoo como queixa, reconvertelo noutro
obxectivo posible, legal, claro e que dependa da
propia persoa que o formula.

Unha vez conecemos obxectivo, hai ocasions nas
que pode acadarse de xeito mais ou menos facil se
aplicamos as solucions que xa utilizamos con éxito
noutras ocasions, as que chamamos “solucions
eficaces”. Poderiamos dicir que se unha persoa
ten utilizado solucions eficaces no pasado, xa sabe
como facer, e non precisa a nosa axuda; pero o
certo é que hai moitos motivos polos que deixamos
de ponelas en practica: por preguiza, por teimosia,
por consideralas pouco loxicas e empenarnos en
facer outras cousas a pesares de demostrarse inefi-
caces... Tamén porque non sempre as lembramos e
identificamos adecuadamente.

Nestes casos, a labor profesional sera ponelas en
relevancia e invitar a sta utilizacién.

Conseguimos isto preguntando polas ocasiéns, no
pasado, no que Se viron na mesma situacion e a so-
lucionaron, indagando que fixeron, de que maneira,
en que momento... A resposta habitual, de inicio, é
que nunca a deron solucionado, xeneralizando a si
tuacion: “nunca pide permiso para falar” (fixémonos
que se formula en clave de “obxectivo para outra
persoa”, pero é facilmente reconvertible na nosa
resposta: “nunca conseguiches que pedira permiso
para falar?”). As xeneralizacions son construcions
verbais que transmiten bastante pesimismo e non
achegan moita esperanza na solucion; unha manei-
ra de desmontalas pode ser tomalas en sentido Ii-
teral e indagar ao respecto: “nunca, nunca, dende
que entrou na escola ata hoxe, conseguiches -ti ou
outra persoa- que pedira permiso para falar?”.

Se logramos acadar algin exemplo no que si o
fixo, temos o que chamamos unha excepcion:
situacions nas que a queixa (neste caso, sobre o
comportamento dun neno ou nena que se porta mal
porque, por exemplo, fala sen pedir permiso) non se
produce, ou faino con menor intensidade, de xeito
que non é molesta. As excepcions poden ser exem-
plos de solucions eficaces, pero para iso tefien que
cumprir unha serie de caracteristicas:

1. Non poden ser casuais. Sabemos isto cando, aplica-
das en distintas ocasions, non producen 0 mesmo
efecto. Cando si o fan, son unha férmula de éxito.

2, Depende de nos aplicalas ou non, e non de cir-
cunstancias externas de calquera tipo.

3. E, polo tanto, é vontade nosa levalas a cabo.

O certo é que, a pesares dos nosos esforzos, as ve-
ces é moi dificil conecer nunha entrevista excepcions
utiles. Neses casos, podemos rematala pedindolle
& persoa o seguinte: “Quero que te fixes no mellor
minuto do dia e que o apuntes en canto ocorra para
que o lembres e mo poidas contar” (Real, M.A. e
outros, 2003:681). Con esta indicacion, faise mais
facil que a persoa non centre a atencion na queixa,
sendn nos momentos nos que as cousas van ben,
que pode ser que en ocasions coincidan con que
a queixa desaparece ou diminte, e que poida aso-
ciarse isto a algo que fixo previamente. De ser asi,
podera continuarse co traballo indicado.



TRABALLAR EN REDE:
MAPA DE RECURSQOS

Non queremos rematar sen ofrecer unha breve des-
cricion dos recursos existentes no eido da protec-
cion a infancia, que nos orienten & hora de buscar
apoios e tomar decisions a este respecto.

Non se trata dunha guia completa e pormenoriza-
da, senon dunha relacion dos que consideramos
mais importantes, utiles e habituais, en relacion
co eido de aplicacion deste proxecto —que, lem-
bramos, conta tamén coa oferta de dous servizos
de apoio e intervencion: o de asesoramento, e
o de terapia familiar, explicados ao inicio desta
publicacion-.

Equipos de Orientacion Especifica (EOE)?:

Os EOE son “un servizo de orientacion externo aos
centros educativos. Este servizo ten unha composi-
cioén profesional que pretende dar resposta as nece-
sidades de intervencion externa ligadas a aspectos
psicopedagoxicos especificos e a cuestions sociais

ou mesmo familiares que tenen incidencia no ambi-
to educativo®®”.

Hai catro equipos, de alcance provincial, e 0s seus
servizos diante dunha demanda concreta e non pla-
nificada poden ser requiridos por calquera centro
educativo (infantil, primaria e secundaria) publico e
concertado, mediante a ficha de solicitude de inter-
vencion®® especifica; tamén poden ser requiridos
pola Inspeccion Educativa.

Nestes casos, a sla funcion principal?’ é de ase-
soramento e apoio aos DO para a elaboracion de
plans de actuacion, ou mesmo a intervencion di-
recta, diante de determinados casos que obriguen
a un maior nivel de especializacién, ou ben a unha
vision externa.

Contan con profesionais en distintas especialida-
des, como son: audicion e linguaxe; discapacidades
motoras e sensoriais; orientacion vocacional e pro-
fesional; sobredotacion intelectual; traballo social;
trastornos xeneralizados do desenvolvemento; e
trastornos de conduta.

FIGURA 5: Web dos Equipos de Orientacion Especifica
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24 http://centros.edu.xunta.es/contidos/eoe/ Regulados polo Decreto 120/1998, de 23 de abril (creacién), a Orde de 24 de xullo de 1998
(organizacion e funcionamento), e na Circular 18/2007 da D.X. de Ordenacion e Innovacién Educativa.

25  ibid anterior.

26 Na paxina de inicio, no menu da dereita, en “Paxinas — solicitude de intervencién”, ou directamente en http://centros.edu.xunta.es/contidos/

eoe/?’page_id=16

27 As demais funcions poden consultarse tamén na Web: “Paxinas — aspectos xerais — funciéns”, ou http://centros.edu.xunta.es/contidos/

eoe/7page_id=10
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Autoridade policial e xudicial:

A autoridade xudicial (e no caso dos menores, a
Fiscalia correspondente) e policial son parte activa,
dentro das stuas competencias, na proteccion a in-
fancia, e sempre podemos recorrer a elas cando
apreciemos indicios de delito ou queiramos presen-
tar unha denuncia.

Para facilitar o contacto, presentamos os seguintes
enderezos:

http://cpapx.xunta.es/guia-de-comuni-
cacion-de-xustiza: Guia de comunicacion
de Xustiza, da Conselleria de Presidencia,
Administracions Publicas e Xustiza: inclie te-
léfonos e enderezos de todos os Xulgados
de Galicia.

http://www.policia.es e teléfono 091: Para
contactar coa Policia Nacional. O directorio
das comisarias en Galicia atépase na area do
cidadan (denuncias — en comisaria, na barra
do menu).

http://www.guardiacivil.org e teléfono
062: Para contactar coa Garda Civil.

Pddese contactar tamén coas diferentes policias locais
a través das oficinas municipais de cada Concello.

Servizos sociais de atencion primaria:

“Son a porta de entrada ao sistema de servizos
sociais e tefien as funcions de informar e orientar
sobre as alternativas e recursos existentes, asi
como realizar as intervencions necesarias no eido
individual, familiar e social que fagan posible a re-
solucién das problematicas presentadas. En moitas
ocasions, estes servizos contan con programas es-
pecificos dedicados & intervencion familiar” (Perei-
ro, D. e Hernandez, A., 2004:20).

A prestacion destes servizos compete a Administra-
cion Local (Concellos, principalmente, e mancomu-
nidades de Concellos, noutras ocasiéns), e 0 seu
desenvolvemento, situacion, recursos, horario de
atencion, etc, depende das caracteristicas e posibi-
lidades de cada localidade. Nas oficinas do Concello
no que se atope o centro escolar poderan facilitar o
contacto da persoa concreta que se encargara de
atender e responder & demanda formulada.

En moitas ocasions nas que a resposta non poida
ser prestada dende o centro escolar, ou non abonde,
a intervencion destes servizos pode complementala
e facilitar a sua resolucion; incluso, en moitas oca-
sions, poden ter xa corfiecemento e contacto coas
familias e 0s nenos ou nenas, a través de progra-
mas e prestacions concretos.

Servizos de Proteccion a Infancia:

No caso de Galicia, competen 4 Administracion Au-
tonémica, baixo a competencia do departamento
responsable do Benestar Social; actualmente, é a
Conselleria de Traballo e Benestar Social, a través
da Direccion Xeral de Familia e Infancia.

Pode accederse & informacion dos seus servizos a
través da Web http://traballoebenestar.xunta.es/

Con servizos centrais en Santiago de Compostela,
e territoriais, nas catro provincias, xestiona unha
serie de programas, servizos e equipos técnicos
encaminados a garantir a proteccion de menores
en situacion de risco ou desamparo. Imos resumir
alguns dos mais importantes, relacionados coa te-
matica que estamos a abordar:

- Equipos técnicos: Formados por profesionais de
distintas disciplinas (traballo social, psicoloxia,
educacion...), son os responsables da interven-
cion e valoracion coas familias e menores; elevan
propostas ao/a Delegado/a Provincial, quen asi-
na as resolucions administrativas pertinentes.

Dependendo de cada provincia, organizanse de
distintos xeitos: por zonas xeograficas, funcions
(valoracion e intervencion; adopcion; menores
en conflito...).

- Gabinetes de Orientacién Familiar (GOF): E un
recurso especializado no apoio e promocion da
calidade de vida das familias e na atencion das
diferentes situacions problematicas ou de risco
que, pola sua natureza, poidan estar asociadas a
procesos de desintegracion familiar?.

- Centros de Menores: Equipamentos nos que re-
siden de xeito temporal menores en situacion
de garda ou tutela a quen se lles aplica a me-
dida de acollemento residencial; poden ser de
titularidade publica ou concertados, e dispornen

28 DOG n° 45, de 6/3/2000: Artigo 9 do Decreto 42/2000 de 7 de xaneiro, polo que se refunde a normativa reguladora vixente en materia de

familia, infancia e adolescencia.



de persoal educativo especializado. Asi mesmo,
existen outros centros destinados a aplicar me-
didas educativas a menores con sancions por
quebrantar a lei.

- QOutros Programas e Servizos: A Xunta de Gali-
cia dispon de diversos programas e Servizos no
eido da familia e a infancia: medidas de apoio
economico, material, profesional... Imos referir-
nos especificamente a tres deles, pola sua rela-
cion coa tematica que estamos a abordar:

o Teléfono do Menor, 112: E un teléfono gra-
tuito de atencion permanente a notificacions
relacionadas con problematicas que poden
ser consideradas como de maltrato, abuso,
desatencion... a menores. Todas as chama-
das son atendidas e dan lugar ao inicio de
indagacioéns tendentes a afondar no feito de-
nunciado e, no seu caso, tomar as medidas
pertinentes. As denuncias poden facerse de
xeito andnimo, se ben isto dificulta a indaga-
cion e a disponibilidade de testemunas que
poidan avalar a toma de medidas protectoras
cara ao neno ou nena.

o Programa de Integracion Familiar: Programa
destinado & intervencion coas familias de
menores que se atopan en acollemento resi-
dencial ou familiar por ter sufrido algun tipo
de desproteccién, para procurar o retorno ao
seu domicilio unha vez acadados os cambios
oportunos; ou ben nos que se tefien apre-
ciado situacions de risco, para melloralas e
evitar o seu internamento. En Galicia existe
un equipo especializado (EIF) en cada provin-
cia. Este Programa lévase a cabo dende a
Fundacion Menifios, en convenio coa Xunta
de Galicia.

o Programa: “Acollemento Familiar”: Destinado a
busca e formacién de familias para o acolle-
mento temporal (ou excepcionalmente, perma-
nente) de menores, e a facilitar os procesos
de integracién entre as partes (familias acolle-
doras, menores, familias bioloxicas). En Galicia
existe un equipo especializado en cada provin-
cia. Este Programa lévase a cabo dende a Cruz
Vermella, en convenio coa Xunta de Galicia.

Para rematar, lembramos a potestade da Xunta de
Galicia na tutela publica administrativa de menores,
coa obriga de notificar estas medidas a Fiscalia;
asi mesmo, as suas resolucions atépanse baixo a
supervision da autoridade xudicial, ante a que se
poden recorrer en caso de disconformidade?.

Vemos, pois, que existe un abano de recursos aos
que demandar apoio e orientacion, en diferentes ni-
veis e graos de especializacion. Se ben a realidade
practica das necesidades de intervencion cara aos
nenos ou nenas pode condicionar a escolla ou non
de formular algunha demanda, é preciso que 0s co-
fiezamos e saibamos a quen dirixirnos.

A responsabilidade na promocién do benestar da
infancia é de toda a sociedade, pero calquera pro-
fesional que estea diariamente en contacto cos ne-
nos ou nenas ten a oportunidade de incidir dun xeito
mais directo, e é bo saber que non traballamos en
solitario; sobre todo, cando o semaforo esta en ver-
mello e, por suposto, en ambar.

29 Neste manual ofrecemos un anexo de caracter xuridico, no que explicamos con maior detalle estas cuestions.
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Presentamos aqui alguns preceptos legais que po-
den axudarnos a definir dun xeito mais preciso 0s
limites que permitan clarificar as obrigas diante de
determinadas situacions de desatencion & infancia.

En primeiro lugar, falamos das condicions e obri-
gas cando nos atopamos cunha situacion de ris-
co: “todas as persoas ou autoridades, e especial-
mente aqueles que pola sta profesion ou funcion
detecten unha situacion de risco ou posible desam-
paro dun neno, nena ou adolescente, tenen a obriga
de comunicarllo & autoridade ou aos seus axentes
mais proximos, sen prexuizo de prestarlle o auxilio
inmediato que precise (artigo 13.1. LOPXM), sem-
pre con garantia de reserva absoluta e anonimato
(artigo 22.1 LGF e 5 D) e debendo seguirse as co-
rrespondentes actuacions coa debida reserva” (Mi-
guez Caridad, S., 2002:54)%.

Teremos, pois, que concretar que entende a lei por
situacion de risco: “Calquera situacion que prexu-
dique o desenvolvemento persoal ou social do neno,
nena ou adolescente que non esixa a asuncion da
tutela por ministerio da lei ou tutela administrativa
(artigo 17 LOPXM)” (Ibid, p. 18).

A situacion de desamparo, porén: “considérase a
situacion que se produce de feito por mor do incum-
primento, ou do imposible ou inadecuado exercicio
dos deberes de proteccion establecidos polas leis
para a garda dos nenos, nenas e adolescentes, can-
do queden privados da necesaria asistencia moral
ou material (artigo 172.1. C.C.)" (Ibid, p. 19).

“En particular, considéranse situacions de des-
amparo (artigo 17.2. LGF e 33.2 D):

» 0 abandono do neno, nena ou adolescente;

* a existencia de malos tratos fisicos ou psiqui-
cos ou de abusos sexuais por parte das persoas
da unidade familiar ou de terceiros con consen-
timento destas;

e ainducion 4 mendicidade, delincuencia ou pros-
titucion;

* a drogadiccion ou o alcoholismo habitual do

neno, nena ou adolescente co consentimento ou
coa tolerancia dos pais ou gardadores;

e 0 trastorno mental grave dos pais ou garda-
dores que impida o normal exercicio da patria
potestade ou potestade paterna ou da garda;

e a convivencia nun medio socio-familiar que
deteriore gravemente a integridade moral do
neno, nena ou adolescente ou prexudique o des-
envolvemento da sta personalidade;

» g falta das persoas as cales lles corresponde
exercer as funcions de garda ou cando estas
persoas estean imposibilitadas para exercelas
ou en situacion de exercelas con perigo grave
para o “menor”, ou

» calquera outra situacion de desproteccion
que se produza de feito a causa do incumpri-
mento ou do imposible ou inadecuado exercicio
dos deberes de proteccion establecidos polas
leis para a garda de nenos, nenas ou adoles-
centes e que xeren que estes queden privados
da necesaria asistencia moral ou material” (Ibid,
pp. 18-19).

Compre ampliar, para explicar o anterior, cales son
os deberes de proteccion que establecen as leis
(artigo 154 CC):

- “Persoais ou de garda: velar polos fillos e
fillas, telos na stia compana, alimentalos, edu-
calos e procurarlles unha formacion integral.

- Patrimoniais: representalos e administrar
0S seus bens.

- Inclue tamén o dereito a seren respectados
e obedecidos cando actien no exercicio dos
seus deberes e responsabilidades parentais,
asi coma a obter dos fillos e fillas contribu-
cién para o desenvolvemento da vida familiar
colaborando nas actividades domésticas sen
distincion de sexo conforme a sua idade, ma-
durez e circunstancias (artigos 155 CC e 10
LGF)" (Ibid, p. 17).

A deteccion dunha situacion de desamparo im-
plica que “deberan adoptarse as medidas de pro-

30 LOPXM son as iniciais de Lei Organica de Proteccién Xuridica do Menor; LGF, da Lei Galega de Familia; e CC, do Cddigo Civil.
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teccion precisas (artigos 172.1, 22.4 e 239 CC;
18 LOPXM; 17.1 LGF; e 32.D) e asumirse a tutela
por ministerio da lei ou tutela administrativa” (Ibid,
p. 20). Chegado este punto, o habitual é a retirada
do neno ou nena do domicilio familiar € o seu acolle-
mento por parte dunha familia (acollemento familiar)
ou institucion (acollemento residencial).

Queremos facer uns apuntamentos sobre unha
maneira concreta de abordar a resolucion de pro-
blemas, tanto na sta formulacion teorica, coma na
aplicacion practica’l. Non pretendemos, nin moito
menos, facer un manual sobre esta cuestién, polo
que achegamos referencias bibliograficas nas que
poida afondarse neste modelo. Limitarémonos a re-
saltar alguins aspectos do mesmo para que poida
entenderse dun xeito mais claro o modelo de inter-
vencion do noso servizo de terapia familiar.

No apartado “obxectivos claros e solucions efi-
caces” venen reflectidos alglns dos aspectos basi-
cos deste modelo:

» A informacion relevante a recoller: En toda en-
trevista recollemos informacion; non toda esa
informacidn é util para a resolucién do problema,
a suta utilidade depende do modelo que utilice-
mos para a intervencion. Por exemplo, pense-
mos nun paciente ingresado nun hospital cunha
forte depresion e con apendicite. A informacion
relevante para o servizo de psiquiatria que trate
a depresion é moi diferente da que precisa o de
cirurxia que vaia operalo.

Neste modelo, hai catro bloques de informacion re-
levante, tres dos cales indicamos nese apartado:

1. A queixa: Aquelas cuestions que conta a per-
soa que acode & consulta e que lle provocan
malestar. Xa dixemos que non se tefien por que

corresponder co que queren cambiar, pero son
utiles para facernos un cadro mais amplo da si-
tuacion; para aliviar a necesidade das persoas
de desafogarse; e, sobre todo, para construir
0s obxectivos e as posibles solucidns, utilizan-
do a linguaxe e exemplos que presentan.

2. O obxectivo: Indica aquilo que a persoa quere
cambiar mediante a intervencion terapéutica.
Neste modelo é clave.

3. As soluciéns eficaces (SE): Aquelas que xa
resolveron ou melloraron a situacion presen-
tada e que, de ser deliberadas, poden consti-
tuir a clave da sua resolucién neste intre.

4, O cuarto blogue trata das solucions inefica-
ces (Sl), que explicaremos a continuacion.

* Indicamos tamén nese apartado algunhas pre-
guntas ou técnicas a manexar para construir
obxectivos resolubles, ou atopar excepcions que
constitian soluciéns eficaces. Neste modelo, o
primeiro camifio a elixir seria utilizar estas SE,
instando & sua utilizacion, e axustando o proce-
so ata que o obxectivo estea acadado con pleno
control por parte da persoa.

Hai outras situacions nas que os problemas se
crean do seguinte xeito: Partimos dunha queixa ou
molestia concreta que queremos modificar, e a que
lle atribuimos a causa que nos parece mais loxica;
a continuacion, aplicamos unha solucién coherente
con dita atribucion; pero —sorpresa- a queixa non
mellora ou desaparece, senon que permanece ou
mesmo se agrava. Nese momento, aplicamos a
mesma solucion intentada (e que, insistimos, seme-
lla l6xica, coherente coa atribucion que facemos)
nunha maior dose, ao entendermos que non funcio-
nou por non tela aplicado con maior intensidade.
Non haberia nada que obxectar se neste proceso
chegaramos nalgin momento a eliminacion da
queixa, pero podemos atoparnos con que, unha vez
mais, faise mais e mais persistente. E poderiamos
seguir con este circulo moitas mais veces.

A conclusion & que chegamos é que a queixa inicial
perdeu importancia, € que o circulo vicioso no que

31 Referimonos a este modelo coa denominacion “Terapia Familiar Breve”. Podemos definila como “unha forma de Terapia Sistémica”, que
asume as propostas tedricas da Teoria Xeral dos Sistemas (Bertalanffy, 1976), do Construtivismo Radical (Watzlawick, 1979) e da Teoria da
Comunicacion Humana (Watzlawick, Beavin e Jackson, 1981). Aplica técnicas derivadas, fundamentalmente do enfoque da Terapia Familiar
Estratéxica do Instituto de Investigacion Mental de Palo Alto, California -Mental Research Institute, ou M.R.I.- (Fish, Weakland e Segal, 1984)
e da Terapia Centrada en Solucions (de Shazer, 1986 e 1987; O'Hanlon e Weiner-Davis, 1990)" (Rodriguez-.Arias e Venero, 2006:21).



nos metemos converteuse no problema principal,
do que n6s somos unha parte fundamental: son
situaciéns nas que a solucién aplicada é parte do
problema, ou o problema principal. Imos referirnos
a estas situacions como “solucidns ineficaces’,
porque a sUa aplicacién non soluciona, senén que
mantén ou agrava o problema.

Estas soluciéns ineficaces poden agruparse en cin-
co categorias® (Fish, Weakland e Segal, 1984):

E importante sinalar que estas categorias non son
exactamente equivalentes a un diagnostico médico,
no que unha serie de sintomas implican, necesaria-
mente, unha enfermidade concreta —se ben, na prac-
tica, sabemos que moitas veces non € asi, e 0s mes-
mos sintomas poden indicar enfermidades diferentes,
ou a mesma enfermidade manifestarse con diversos
sintomas-. Son maneiras de definir unha situacion, de
xeito coherente, e que levan implicita unha maneira
de solucionalas. En ocasions poderemos ter dubidas
sobre se o problema a resolver pertence a unha ou
outra categoria, porque un mesmo sintoma pode es-
tar envolto en situacions relacionais diferentes.

Vexamos cada unha delas:

O punto de partida deste suposto é unha molestia
concreta de caréacter fisico ou nervioso (insomnio,
angustia, tristeza, tartamudez...); estes problemas
habitualmente poden afectarnos a calquera per-
soa, de xeito esporadico, e frecuentemente estan
relacionados cunha situacion externa que nos crea
preocupacion, e que se resolve por si mesma nun
tempo breve.

Porén, hai ocasions nas que esta molestia se con-
verte nunha obsesion, e comezamos a intentar
provocar a sla desaparicién: forzarnos a durmir, a
tranquilizarnos, a estar felices, a non tatexar... Son
cousas que non estan nas nosas mans de xeito di
recto, ainda que poidamos facer cousas concretas
gue nos encamifnen a iso, do estilo de controlar a
respiracion, tomar infusiéns ou medicamentos... Asi
que facemos algo disto para forzar a desaparicion
da molestia, sen conseguilo. Iso acrecenta a nosa

preocupacion, e aumentamos os intentos de forzar
0 seu control, o que tamén aumentara a molestia.

Deste xeito, os intentos de forzar algo que habitualmen-
te deberia ocorrer de xeito espontaneo (non tatexar,
estar felices...), convértense no problema a resolver.

As estratexias para resolver problemas dende este
modelo de “soluciéns ineficaces” pasan pola reali-
zacion de tarefas que suponan “facer o oposto” do
que se esta a facer, dar un xiro de 180°. Semella
l6xico que se algo non sé non funciona, senén que
0 agrava, facer o contrario poderia achegarnos a
sta solucion.

Neste suposto concreto, deberiamos conseguir que
a persoa que a padece non intente forzar a desapa-
ricion da molestia, senon intentar forzar a sta apari-
cion ou aumentar a stia intensidade. E dicir, obrigarse
a permanecer esperta, a estar triste, a estar moito
mais nerviosa, a tatexar ainda mais. Dado que estes
sintomas vianse agravados polo intento excesivo de
control (non me durmo por ter unha excesiva preocu-
pacion por ter que durmir, e intento por todos os me-
dios conciliar o sono, o0 cal me provoca mais insom-
nio), obrigarnos ao contrario evita forzarnos a contro-
lar, e relaxanos, ata o punto que chega un momento
no que esquecemos dita preocupacion e a situacion
revértese: a pesares de que estamos intentando, nes-
ta ocasion, forzar o sintoma (o insomnio, tatexar, en-
tristecernos) e non superalo (durmir, falar de corrido,
estar felices), non o conseguimos: é un primeiro grao
de control. Continuando nesta lifia, chegaremos a su-
peralo dun xeito satisfactorio dabondo.

Eo que habitualmente se conece como fobia, evita-
cion... O punto de partida é unha situacion a que te-
memos enfrontarnos, porque non temos garantido
0 éxito ao 100%: a facer o ridiculo cando falamos
en publico, a suspender un exame, ou a non ter con-
vencemento dunha decision despois de tomala, por
exemplo.

Este medo fai que dediguemos moito tempo a pre-
pararnos mais e mellor para afrontar con éxito esa

32 Formuladas deste xeito polo Instituto de Investigacion Mental de Palo Alto, M.R.I. (Fish, Weakland e Segal, 1984). Por iso, imos referirnos a

elas coas suas siglas e un nimero (MRI 1 a 5).
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situacion: estudamos mais, preparamos 0 que que-
remos dicir e falamos diante do espello, facemos
listas de pros e contras... Pero nunca chegamos a
ter unha seguridade ou preparacion absolutas.

Deste xeito, metémonos nun circulo vicioso no que
evitamos esa situacion temida e non nos enfronta-
mos a ela; curiosamente ese medo ao fracaso con-
ta xa cunha importancia moi pequena, pois durante
ese tempo temos estudado moi a fondo o exame,
ou temos realizado outras cousas que farian moi
improbable que nos saira tan mal como tememos,
de facela. Ou ben os efectos dun fracaso, mesmo
relativo, son bastante menos nocivos do que imaxi-
namos (trabucarnos algo ao falar en publico, ou
ficar cunha certa nostalxia respecto & decision des-
botada, pode non ser tan terrible).

Habitualmente, tratamos de resolver estas cues-
tions animando a quen evita a que se enfronte a
situacion, argumentandolle que probablemente vai
sair dela con éxito, sen caer na conta de que iso
non fai mais que incrementar o seu nerviosismo e
ratificar os seus temores. Son argumentos que xa
ten escoitado ata a saciedade, e que pasan pola
sua cabeza con moita frecuencia.

As estratexias de solucion serian mais ben as con-
trarias: Cando a persoa quere superar ese temor,
deberiamos argumentarlle que a solucion tera que
ser lenta, froito dun adestramento, e que en primei-
ro lugar imos ter que enfrontarnos gradualmente
a esa situacion temida: non necesariamente falar
diante dun grande auditorio, pero si diante dunhas
poucas persoas, ou dunha soa, en primeiro lugar,
ou achegarnos ao lugar no que deberiamos falar
en publico; ou imaxinarnos como poderiamos ser
felices con calquera das duas situacions polas que
queremos optar.

A clave aqui seria acompanar esta exposicion co
mandato de fracasar: achegarte ao auditorio non
para estar tranquilo, senén para poferte nervioso;
falar diante de duas ou tres persoas non para face-
lo ben, sendn para trabucarse, ou mesmo non ser
capaz de iniciar o discurso; presentarte ao exame e
ter que suspendelo, mesmo sabendo correctamente
todas as preguntas. Este fracaso iria argumentado
co feito de que, para superar a “fobia”, é preciso ex-
ponerse dun xeito moi lento e gradual, e ir conecen-
do en detalle os efectos; ou que un éxito inmediato
non seria unha “curacién”, senon casualidade.

Curiosamente, debido ao intenso adestramento
levado a cabo (estudo, simulacions...), é practica-
mente imposible que se produza ese fracaso. Ou
ben —e lembremos o suposto anterior-, se quere-
mos forzarnos a ter angustia porque asi nolo manda
unha persoa “especialista”, é dificil que logremos
estalo tanto. Por conseguinte, ese enfrontamento
non rematara cun fracaso tan absoluto —ou mesmo
obtera un claro éxito- coma era o seu temor, e unha
continuacién desta estratexia provocara, probable-
mente, a superacion da evitacion.

Antes de continuar, queremos facer unha precision:
0s dous supostos anteriores tefien un impacto basica-
mente persoal, individual: son problemas que afectan
directamente a unha persoa, e se ben a sta familia,
clase, amizades, poden estar preocupadas polo que
lles sucede, non padecen 0s mesmos sintomas.

Os que imos ver a continuacién si afectan a mais
dunha persoa de xeito directo, e tefien unha compo-
fiente fundamentalmente relacional.

E un dos supostos mais habituais, en todo tipo de
contextos e, por suposto, tamén nos escolares,
nos que pode afectar a relacions entre o alumnado,
entre unha alumna ou alumno e unha profesora ou
profesor, ou mesmo entre diferentes profesionais.

Tratase dun xeito de relacionarse que tamén se de-
nomina “escalada”, porque basicamente consiste en
que unha persoa expon un argumento (ou peticion,
ou orde) que intenta imponer a outra; probablemen-
te, nun primeiro momento, o xeito de imponer sexa
moi suave, e se disfrace de “convencer”, “pedir”...,
pero a caracteristica comun € que intenta conseguir
gue a outra persoa acepte o seu argumento e faga
0 que corresponda. Non haberia ningin problema
se isto funcionara e a outra persoa fixera o que
lle piden, pero adoita suceder que non é asi, € a
resposta que recibe é unha negativa, en forma de
contra-argumentacion, de queixa, de aprazamento...
ou de oposicion directa. Por conseguinte, a primeira
persoa vese obrigada a “escalar” na sla argumenta-
cién, adoptando unha postura de maior imposicion,
facendo constar a sua posicién de poder, se fora o
caso (profesor fronte alumna ou nai fronte fillo, por
exemplo), ordenando con maior forza, berrando...
E 4 sla vez, recibe unha resposta mais forte nese



sentido, que en casos extremos pode rematar en
grandes discusions, pelexas, etc.

Obviamente, a persoa que iniciou a conversa, non
consegue 0 que quere: que a outra faga algo,
acepte algo.

Neste suposto podemos atopar multitude de exem-
plos: dende unha profesora que quere que un alum-
no seu faga algo ou acate algunha norma; un titor
que quere que unha familia acuda a unha cita, reci-
bindo a sua negativa; unha orientadora que quere
que unha profesora leve a cabo unha medida con-
creta cun alumno na aula...

A pauta comun a estas situaciéns é a escalada, é
dicir, intentarnos poner por riba da outra persoa (co
noso argumento, persuasion, poder, intimidacion,
agresividade...), e iso mesmo obriga a outra a adop-
tar unha postura por enriba, que é o que recibimos
por resposta. A estratexia de solucion, pois, pasaria
por conseguir que unha das duas persoas, en lugar
de tentar ponerse por riba, fixera algunha manobra
que a situara “por debaixo”, rompendo a escalada,
e conseguindo crear unha nova situacion na que po-
dera ser posible acadar o cambio buscado. Estas
estratexias —que deben concretarse utilizando os
puntos clave da oposiciéon- poden definirse como
“colaboracién total”, e obviamente, sera mais facil
conseguilo coa persoa mais interesada en resolver
positivamente a situacion.

Temos aqui un suposto semellante ao anterior, no
gue tamén se producen discusions e desacordos,
ainda que neste caso, cunha componente peculiar:
a persoa que quere conseguir que a outra actie se-
gundo as suas consignas, non quere que isto sexa
consecuencia dunha orde ou peticién, senon que
“saia dela mesma”, que sexa unha decision libre e
espontanea da outra.

Obviamente, é moi dificil que alguén que non sabe
0 que quere outra persoa -e coa que pode non com-
partir puntos de vista-, actie como quere a primei-
ra sen indicarllo dalgun xeito, o que provocara que
esta se enfade. Porén, a reaccion non adoita ser tan
virulenta coma nunha escalada, mais ben un enfado
silencioso, malas caras, insinuacions...

Exemplos habituais disto poden ser as situaciéns
nas que agardamos que a outra persoa (parella, fi-
lla...) faga unha tarefa doméstica, escolar, que che-
gue a unha determinada hora... por convencemento
propio, sen pedirllo. “Que o faga, que saia dela, e
que lle guste”.

Estas situacidns resolvense cando a primeira per-
soa decide pedir directamente aquilo que quere, ou
gue a segunda saiba o que a outra quere que faga,
estea disposta e lembre facelo. O habitual é que
sexa a primeira quen quere resolver a situacion e
esta disposta a facelo.

Imos parar un pouco aqui, porque esta situacion
pode ser habitual en diversas relaciéns no contexto
escolar. Por poner un exemplo, pode ser frecuente
que un profesora se queixe de que unha alumna non
fai as tarefas, non presta atencion dabondo, non se
esforza... E, ademais, que non ve a necesidade de
facelo, non se decata da importancia que ten iso
para o seu desenvolvemento, a sta educacion.

Deste xeito, se non se modifica a sia maneira de
ver a situacién, non se podera sentir satisfeito so
con que a alumna obedeza as suas peticions e faga
0s deberes ou preste mais atencion cando llo man-
da. Non, terd que ser ela quen se decate de que
debe facelo, e non agardar a que llo diga ninguén.

Curiosamente, sabemos que é mais que habitual
gue moitas alumnas e alumnos non sintan a nece-
sidade de estudar, de facer os deberes, de prestar
atencion... e que poden chegar ao remate de todos
os ciclos educativos, mesmo con éxito, sen valorar
a sua bondade, e incluso pensando que non serve
para nada -0 que, ademais, moitas veces é corrobo-
rado polo mercado laboral-.

Obviamente, o proceso de maduracion tamén con-
siste en entender que hai cousas que, ainda que
non gusten e non se vexan Utiles no curto prazo,
son necesarias, e compre facelas. E este proceso
¢ lento, paulatino, vaise conseguindo a través da
reflexion, da accion... Pero de ningln xeito se con-
seguira s6 conque llo digamos unha vez, e moito
menos que agardemos que xorda espontaneamen-
te do seu pensamento. E sabemos que a algunhas
persoas custalles madurar mais ca outras, e polo
tanto, teremos que dicirllo mais veces das que nos
gustaria.
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Porque, non esquezamos, non estamos a falar de
alumnas ou alumnos desobedientes, que se negan
a facer o que lles pedimos. Se asi fora, estamos a
falar doutra cuestion -frecuentemente, de escaladas
das que describimos no apartado anterior-, e habe-
ria que abordalas deste xeito.

Pero neste caso, si temos algo a facer nas nosas
mans, e relativamente sinxelo: deixemos de lado a
pretension de que maduren rapido, e centrémonos
en buscar que fagan o que deben facer.

Este dltimo suposto é un claro exemplo do pernicio-
so efecto da desconfianza nas relaciéns humanas.
Referimonos a situacions nas que unha persoa sos-
peita que outra fixo algo cualificado como negativo
(por exemplo, unha alumna que roubara algo a outra
companeira). Ao ser cuestionada, esta nega todo,
e esta negativa non convence & que acusa, senon
todo o contrario, fai medrar a sta desconfianza e
reafirmaa na sua sospeita.

Asi que empeza a “investigar”, vixiar, perseguir... a
outra, para ver de cazala nun erro. Como estamos
a falar de situacions nas que o problema é a des-
confianza, sendo falso o motivo da acusacion, esta
persecucion non consigue evidenciar nada, o cal
molesta, e moito, & acusada, e ao mesmo tempo
reafirma ainda mais a acusadora na sua teima.

Esta situacion debe romperse dende fora, e a me-
llor estratexia consiste en conseguir que a parte
acusada “coopere totalmente” coa acusadora, con-
testando afirmativamente &s suas acusacions. E ao
mesmo tempo, conseguir que a parte acusadora
saiba que esa vai ser a resposta da acusada en
todo momento -cando fora certo ou cando non-, e
tamén se lle vai pedir que esaxere a0 maximo a sta
accion investigadora. A clave é levar este “xogo” a
un extremo absurdo, que na maior parte das veces
provoca que o foco de atencién se desprace a outro
lado, o problema sexa redefinido ou esquecido, e
poidan continuar coa sua relacion.

A pretension de toda a explicacién anterior foi
dar unha vision global dun modelo de entender
como se crean os problemas, e como se poden
solucionar. Non &, nin pode ser, un catalogo de
receitas a aplicar para dar unha resposta simple
a calquera situacion.

Xa indicamos que é 0 modelo que utilizamos no ser-
vizo de terapia familiar deste proxecto; e tamén hai
multitude de profesionais nas escolas que tefien for-
macion e manexo nas estratexias antes citadas.

Pero ademais, gustarianos que servira para que cal
quera persoa que o lea, sen conecemento previo do
mesmo, poida entender as claves xerais do modelo,
€ mesmo se atreva ocasionalmente, en situacions
nas que 0s riscos sexan minimos, a facer cousas
diferentes e ver os seus resultados (por exemplo,
en lugar de insistir en pedirlle a unha nena que sa-
que o libro e o abra na paxina que toca, prohibirlle
que 0 saque).

Pensar en solucions diferentes é un primeiro paso
para atrevérmonos a practicalas, e todo se pode
aprender. Empenarnos en facer o mesmo que non
funciona, como vimos, non sé pode ser ineficaz, se-
non que pode converterse no problema principal.
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m e n i ﬁ OS ACCION FORMATIVA - SOLICITUDE

Formulario 1 Cando o semaforo esta en ambar

Nome e apelidos:
Ocupacion2:

DATOS DO CENTRO

Enderezo:
Teléfono:
Fax:

Correo electronico:

Estou interesado/a en participar nunha accién formativa do proxecto “Cando o semaforo esta en ambar”, coas seguintes caracteristicas:

Persoas interesadas en asistir (nimero, cargos ou ocupacions):

Preferencia de data e horario (dias ou tres opcions, coa maior exactitude posible):

Local (enderezo, caracteristicas e medios técnicos):

Que nos gustaria acadar con esta accién formativa:

Pode remitirse por correo electrénico a: proxectos.educativos@meninos.org, ou por fax ao nimero 981 256 003.

1

INFORMACION DE DEREITOS. Os datos facilitados neste documento quedan incorporados ao ficheiro de datos persoais de SERVIZOS;
CLIENTES E USUARIOS/AS, que ten por finalidade a XESTION E PRESTACION DOS SERVIZOS DA FUNDACION. A titular do ficheiro é
FUNDACION MENINOS. Pode exercer os seus dereitos de acceso, rectificacion, cancelacion e oposicion na sede da fundacion (FUNDACION
MENINOS Avda. De Cédiz, 5 - 2° esqda. (Edif. A Milagrosa) CP 15008 A Corufia) nos termos previstos na normativa vixente.

2 Director/a, Xefe/a de Estudos, Orientador/a, Profesor/a (e curso)...
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1~ SERVIZO DE ASESORAMENTO
@ menifios o

Formulario 2 Cando o semaforo esta en ambar

Data:

Solicitante!:

Nome e apelidos:
Ocupacion, cargo:
Centro:

Breve identificacion situacion do/a neno/a (IMPORTANTE: Non se achegaran datos persoais do/a neno/a (nome, endere-
Z0...), sendn so6 aqueles aspectos que axuden a identificar as caracteristicas principais (idade, curso...).

Breve identificacion situacion da familia (MPORTANTE: Non se achegaran datos persoais da familia (nomes, enderezos...),
sendn so6 aqueles aspectos que axuden a identificar as caracteristicas principais (compofentes da familia, lugar de residencia...).

Breve descricion da situacion:

Que quero conseguir?

Estara conseguido cando... (describe a situacion final que veras tras o éxito da intervencion):

Solucidéns intentadas con anterioridade:

Que se fixo, cando:

Resultado

—_

INFORMACION DE DEREITOS. Os datos facilitados neste documento quedan incorporados ao ficheiro de datos persoais de SERVIZOS;
CLIENTES E USUARIOS/AS, que ten por finalidade a XESTION E PRESTACION DOS SERVIZOS DA FUNDACION. A titular do ficheiro é
FUNDACION MENINOS. Pode exercer os seus dereitos de acceso, rectificacion, cancelacion e oposicion na sede da fundacion (FUNDACION
MENINOS Avda. De Cadiz, 5 - 2° esqda. (Edif. A Milagrosa) CP 15008 A Coruiia) nos termos previstos na normativa vixente.



Calquera outra informacién que consideres de interese, como por exemplo: recursos disponibles para a mellora da situacion do/a
neno/a (profesionais implicados, tempos a dedicar, colaboracion familiar...); resposta dos demais profesionais do Centro ante a
situacion...

Pincipais orientacions; a cubrir pola Fundacion Menifios

Pode remitirse por correo electronico a: proxectos.educativos@meninos.org, ou por fax ao nimero 981 256 003.
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1 SERVIZO DE ASESORAMENTO
@ m e n I n OS ENTREVISTA

Formulario 3 Cando o semaforo esta en ambar
Data:
Solicitante:

Nome e apelidos:
Centro:

Descricion da entrevista:

Conclusion (tarefa pedida, en que se quedou...):

Outra informacion de interese

—_

INFORMACION DE DEREITOS. Os datos facilitados neste documento quedan /incorporados ao ficheiro de datos persoais de SERVIZOS;
CLIENTES E USUARIOS/AS, que ten por finalidade a XESTION E PRESTACION DOS SERVIZOS DA FUNDACION. A titular do ficheiro é
FUNDACION MENINOS. Pode exercer os seus dereitos de acceso, rectificacion, cancelacion e oposicion na sede da fundacion (FUNDACION
MENINOS Avda. De Cadiz, 5 - 2° esqda. (Edif. A Milagrosa) CP 15008 A Corufia) nos termos previstos na normativa vixente.

0 asignado por Fundacién Menifios no formulario de solicitude, seguido dunha barra (/) e o nimero da entrevista tras o que se solicita este
asesoramento.

N



Pode remitirse por correo electronico a: proxectos.educativos@meninos.org, ou por fax ao nimero 981 256 003.
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A SERVIZO DE ASESORAMENTO
@ MenIinosS VALORACION

Formulario 4 Cando o semaforo esta en ambar

Data:

Solicitante:

Nome e apelidos:

Centro:

Acadaronse os obxectivos propostos para o asesoramento?3:

Obxectivo 14:

Totalmente[] Bastante[] Parcialmente [] Moi pouco[] Nada[]
Obxectivo 2:

Totalmente ] Bastante[ ] Parcialmente ] Moi pouco[] Nada[]
Obxectivo 3:

Totalmente [] Bastante[] Parcialmente [] Moi pouco[] Nada[]

Valoracion cualitativa:
Moi satisfactorio[ ] ~ Satisfactorio[ ] Aceptable[] Pouco satisfactorio ] Nada satisfactorio[]

Comentarios: Sobre calquera cuestion relativa ao servizo e & sta prestacion: a resposta escrita nos
formularios, as reunions, a metodoloxia...

Volverias solicitar o servizo noutra ocasion? Por que?

Pode remitirse por correo electrénico a: proxectos.educativos@meninos.org, ou por fax ao nimero 981 256 003.

—_

N

&~ w

INFORMACION DE DEREITOS. Os datos facilitados neste documento quedan incorporados ao ficheiro de datos persoais de SERVIZOS;
CLIENTES E USUARIOS/AS, que ten por finalidade a XESTION E PRESTACION DOS SERVIZOS DA FUNDACION. A titular do ficheiro é
FUNDACION MENINOS. Pode exercer os seus dereitos de acceso, rectificacion, cancelacion e oposicion na sede da fundacion (FUNDACION
MENINOS Avda. De Cadiz, 5 - 2° esqda. (Edif. A Milagrosa) CP 15008 A Corufia) nos termos previstos na normativa vixente.

0 asignado por Fundacion Meninos no formulario de solicitude, seguido dunha barra (/) e o nimero da entrevista tras o que se solicita este
asesoramento.

Valorar sé o n° de obxectivos traballados. Se son maéis, indicalo a continuacién.
Redactar o obxectivo que foi formulado ao inicio do asesoramento.



-4 SERVIZO DE TERAPIA FAMILIAR
@ menifios S

Formulario 5 Cando o semaforo esta en ambar
Primeira solicitante: Segunda solicitante:
Nome e apelidos: Nome e apelidos:
Teléfono/s: Teléfono/s:
Correo electronico: Correo electronico:

Centro educativo?:

Data:

Asdo.: Primeira solicitante. Asdo.: Segunda solicitante.

Unha vez enchida, esta solicitude pode remitirse por correo electrénico a proxectos.educativos@meninos.org, por fax ao nimero
981 256 003 ou por correo postal a FUNDACION MENINOS Avda. De Cadiz, 5 - 2° esqda. (Edif. A Milagrosa) CP 15008 A Coruiia.

1 INFORMACION DE DEREITOS. Os datos facilitados neste documento quedan incorporados ao ficheiro de datos persoais de SERVIZOS;
CLIENTES E USUARIOS/AS, que ten por finalidade a XESTION E PRESTACION DOS SERVIZOS DA FUNDACION. A titular do ficheiro é
FUNDACION MENINOS. Pode exercer os seus dereitos de acceso, rectificacion, cancelacion e oposicion na sede da fundacion (FUNDACION
MENINOS Avda. De Céadiz, 5 - 2° esqda. (Edif. A Milagrosa) CP 15008 A Corufia) nos termos previstos na normativa vixente.

2 Ao que acode o/a neno/a, e dende o que se lle ofertou este servizo de terapia familiar.
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